采购需求

1、 服务要求
全行员工约2350人的工装洗涤服务，包括工装外套、大衣、裤（裙）、衬衫、毛衣、马夹、丝巾领带等洗涤服务（含工装的水洗、干洗、消毒、熨烫等服务）。
二、服务品类
工装洗涤服务
三、服务质量要求
1.在工装清洗过程中，工作人员要根据工装的面料、款式选择合适的清洗方式，衣物清洗完毕后要熨烫平整，对工装应一件一号进行标识，并配以独立衣架、独立包装。
2.供应商应妥善保管我行员工送洗的衣物，同时必须确保衣物洗涤质量，如洗涤（如油渍、污渍）或定型不符合标准，供应商应在5日内重新免费洗涤。
3. 需要严格遵守卫生标准，确保洗涤设备的清洁和卫生，以及洗涤过程中衣物的卫生和质量。
4.因供应商原因使我行员工衣物损坏、丢失，不能继续穿着的，应按市场价进行赔偿，赔偿应在10日内完成。
5.如果供应商不能按照服务要求履行义务，我行以书面形式通知供应商，供应商应在3日内予以补正和改进，如果供应商在规定的期限内未能补正和改进，供应商未按约定提供服务，应赔偿因此给我行造成的损失。
6.供应商如有涉及停业、转让等或不能按照服务要求履行义务的，应提前通知我行，我行有权终止服务合同（已洗涤费用据实结算）或由被转让人继续提供洗涤服务，服务标准不低于原合同约定标准。
四、服务团队
1.服务团队需要具备专业的洗涤技能与常识，包括对不同类型和材料的衣物有深入的了解，以及正确的洗涤、烘干和熨烫等操作技能。
2.服务团队应该友好、耐心和热情，需要具备客户服务意识，能够以客户为中心，关注客户的需求和体验，提供个性化、优质的服务，能够解决顾客在洗涤过程中遇到的问题。
五、服务数量要求
[bookmark: _GoBack]员工工装洗涤服务，采用员工额度管理，其中部门员工每人500元，网点员工每人700元，按我行现有人数计算（含部门网点约2350人，员工可在入选供应商中自行选择一家）。
六、服务期限
本次采购供应商服务为二年（2025年12月1日至2027年11月30日，分两年采购、若期间政策有变动可能只采购一年）。
七、服务供应安排
洗涤收送件方式：提供集中上门服务或零星上门服务等；
1.集中上门收送件服务：指与我行约定集中上门服务的地址提供上门取送件，并明确服务频率（次/周）及服务时间。
2.零星上门收送件服务：指为员工个人提供零星上门收取件服务。
八、款项支付要求
在框架式协议期内每半年结算，供应商在结算日五个工作日内提供员工额度使用情况清单供我行核对。核对一致后，五个工作日内开具合规发票并随附列有洗涤项目、洗涤数量及结算单价、金额的结算清单。员工超额度使用的部分不纳入结算，由员工在交件时自行支付。框架式协议到期后，员工未使用的额度清零。
