采购需求
一、服务供应商要求
1.企业必须是在厦门地区注册或非厦门地区注册但在厦有设立分公司，具有独立承担民事责任能力的法人。

2.企业须有固定的营业场所。

3.企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数。

4.企业近三年具有搬运服务类（服务内容包含一般物品及档案类）的实施案例，符合资格要求有与银行业合作案例的企业优先。

二、服务品类
即本次采购服务为分行大楼及全辖网点等搬运服务。
服务内容
1.分行部门及全辖所有营业网点物资、办公家具、大型保险柜、设备等物资的搬运（含运输车辆的使用）。主要为分行与全市69家网点之间的物资搬运，其中岛内47个网点、岛外（海沧、同安、翔安、集美）22个网点。

2.全行会计档案、信贷档案的搬运入库（含运输车辆的使用）。主要为分行到海沧新阳及集美支行档案库房之间的档案搬运等。

3.信息技术部对全辖营业网点的机器设备等物资的下发及回收等搬运（含运输车辆的使用）。

四、服务团队
1. 须针对建行项目设立服务团队，团队人员的配置数量、服务能力。

2. 车辆配置、工具设备配置等服务能力；

3.响应电话、支持时间、问题受理流程等。

五、服务质量要求
1. 搬运人员在搬运过程中应严格遵守安全操作流程，提供搬运服务时，应做好现场墙面、地面等的保护措施。

2. 搬运人员应爱惜货物，装卸物品时应尽量作到轻拿轻放。

3. 负责搬运任务时严禁吸烟、乱扔杂物，以避免引发火灾等安全事故。在搬运场所等待任务时，可就地稍事休息，不得坐卧、攀爬待搬运物品，以免因此造成物品损坏

4. 在负责搬运任务时，应服从我行现场管理人员指挥、调度，按指定地点、顺序搬运物品。

5.档案搬运，必须使用密封车厢并上锁，运输过程中严禁开厢，并与我行人员做好交接清点工作；做好防火、防潮工作，搬运过程严禁吸烟，搬运车辆必须配备灭火器材。
六、服务数量要求
根据建行部门及网点实际需求提供服务。

七、服务供应安排
1、日常服务：接到搬运服务需求后60分钟内电话响应，定点供应商负责本项目人员应在8小时内到达建行需求单位现场，并在24小时内将物资、设备等搬运到位。

2、应急服务：应急搬运服务需求后30分钟内电话响应，定点供应商负责本项目人员应在4小时内到达岛内现场，在6小时内到达岛外现场，并在12小时内将所需物资等搬运到位。
八、履约保证金要求

以邀请函为准。
九、售后服务要求

无

十、报价要求

无
十一、其他要求
        无
