采购需求
一、服务供应商要求
1.企业必须是在厦门地区注册或非厦门地区注册但在厦有设立分公司，具有独立承担民事责任能力的法人。

2.企业须有固定的营业场所。

3.企业须具有经营绿植相关的经营范围，且有种植基地（自有或租赁的花圃）。
4.企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数。

5.企业近三年具有绿植租摆服务类的实施案例，符合资格要求有与银行业合作案例的企业优先。
二、服务品类
即本次采购服务为分行大楼各办公楼层及全辖69家网点绿植租摆服务。
服务内容
1.定点供应商负责提供建行全辖部门及网点需求的绿植租摆服务，包含绿植租摆品种、规格、运输、搬运、维护保养等。

2. 摆放地点为建行分行大楼各办公楼层及全辖69家网点等，摆放位置由建行及所属各单位指定，不得随意摆放。

四、服务团队
1. 针对建行项目设立服务团队，团队管理、养护、配送人员的配置数量、服务能力。

2. 车辆配置、苗圃规模及分布等服务能力；

3.响应电话、支持时间、问题受理流程等。

五、服务质量要求
1.供应商所提供的绿植应自然、美观、叶色浓绿，应承诺对所摆绿植洒水、调整方位、叶面保洁、修剪枯黄枝叶的频率，并定期进行病虫防治。

2. 供应商所提供的绿植其所用花盆的质量、款式、规格应与摆放的环境协调，并需经建行确认，如建行认为其花盆不符合各经营单位的配置风格，定点供应商应免费进行更换。

3. 供应商应对保养不良、成色不足或有残缺的绿植进行及时更换。
六、服务数量要求
根据建行部门及网点实际需求提供服务。

七、服务供应安排
接到绿植租摆服务需求后60分钟内电话响应，定点供应商负责本项目人员应在24小时内到达建行需求单位现场，并在48小时内将所需绿植租摆配送到位。

八、款项支付要求
以邀请函为准。
九、售后服务要求

应急绿植租摆服务需求后30分钟内电话响应，定点供应商负责本项目人员应在4小时内到达岛内现场，在6小时内到达岛外现场，并在24小时内将所需绿植租摆配送到位。
十、报价要求

无

十一、其他要求
        无
