采购需求

一、服务供应商要求
[bookmark: _GoBack]1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人,能开具增值税专用发票。
2.企业须有固定的营业场所。
3.企业须具备信息安全管理体系认证等资质证书。
4.企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数。
5.企业近三年具有与银行业开展同类营销活动运营服务合作的实施案例，符合资格要求有与建行合作案例的企业优先。
二、服务品类
1、发放优惠券：配合活动方案制定，优惠券及优惠红包发放。
	活动类型 
	活动形式
	优惠券形式

	1. 建行生活属地化和总行中心化营销活动
	活动形式包括但不限于平台拉新活动、平台活跃活动、金融转化活动：
1.平台拉新活动：包括但不限于新人有礼、裂变拼团、邀约大使。
2.平台活跃活动:包括但不限于限时抢券、好券中心、签到有礼、幸运抽奖、达标有礼活动。
3.金融转化活动:包括但不限于钱包首单立减、钱包随机减、建行生活卡新客见面礼、建行生活卡随机减、达标月月领好礼、建行生活卡超级积分、CC豆兑换、手机银行兑换码、属地化场景推广、政府消费券、龙卡专享等活动。
4.微信立减金、数字人民币红包发放等活动。
5.特色场景推广活动：针对建行生活场景建设开展专项的体验活动，包括且不限于交通出行、生活缴费、商超餐饮、文化旅游、智慧食堂、建融惠学等行内外场景通过优惠券、满减券、定向派券、权益配置等活动引导客户消费体验。
	1. 折扣券：包括1-9.9折各类型折扣，单笔封顶1-1000元不等。

2. 满减券（信用卡专享、嗨GO商圈、美食好券、厦门心意礼包等）。满A元减B元（其中A>B>0），根据活动形式灵活调整。


3. 有价券（代金券、团餐、特定门店专属等）：A元购B元（其中0<A<B）, 根据活动形式灵活调整。

4. 数字人民币红包：1-100元红包不等。

5. 随机立减：数字人民币随机立减金1-999元不等。
　
　

	2.数字人民币活动
	活动形式包括但不限于平台拉新活动、特色场景推广活动、商户促活活动：
1.平台拉新活动：主要依托建行生活、手机银行“双子星”平台，通过新人礼、优惠券、随机立减、消费达标赠券等活动模式，结合定向派券工具、钱包开立牌“即开即送优惠券”工具，持续进行个人钱包拉新、消费交易促活。
2.特色场景推广活动：针对数币受理场景建设开展专项的消费体验活动，包括且不限于交通出行、生活缴费、商超餐饮、文化旅游、智慧食堂等行内外场景通过优惠券、满减券、数字人民币红包、定向派券、权益配置等活动引导客户消费体验。
3.定向客群活动：针对指定用户，发放数字人民币红包等。
4.拉新促活活动：通过随机减、满减券、红包等活动进行拉新促活。
	

	3. 与其他网点与部门合作活动
	活动形式包括但不限于平台拉新活动、平台活跃活动、金融转化活动：
1.平台拉新活动：包括但不限于新人客按揭有礼、建易贷新客有礼住房租贷有礼。
2.平台活跃活动:包括但不限于限时抢券、好券中心、签到有礼、幸运抽奖、达标有礼活动。
3.金融转化活动:包括但不限于钱包首单立减、钱包随机减、建行生活卡新客见面礼、建行生活卡随机减、达标月月领好礼、建行生活卡超级积分、CC豆兑换、手机银行兑换码、龙卡专享、属地化场景推广等活动。
4.微信立减金、数字人民币红包、信用卡满减券发放等活动。
5.特色场景推广活动：针对建行生活场景建设开展专项的体验活动，包括且不限于交通出行、生活缴费、商超餐饮、文化旅游、智慧食堂、建融惠学等行内外场景通过优惠券、满减券、定向派券、权益配置等活动引导客户消费体验。
	


2、商户沟通：营销活动商户沟通、培训。
3、资金清算：营销活动优惠资金的对帐与清算。
三、服务内容
（一）发放营销活动优惠券，并做好营销活动执行与监测。包括在每期营销活动开展前准备好营销费用，配合我行拟定营销活动方案，通过自有渠道协助活动宣传扩大活动效果，动态监测活动费用投放进度并提出合理优化建议。
（二）做好营销活动的宣传和商户培训，处理和解决商户营销活动执行过程中产生的各类问题。
（三）做好商户对账及差错处理，并按要求完成营销活动优惠券资金对账和清算执行。
四、服务团队
服务供应商具有与其业务范围相适应的服务人员和管理人员，具有与其业务范围相适应的固定的经营场所、一定数量的设备、设施，具备相应的产品供货能力。
五、服务质量要求
1、服务供应商按照本合同约定的服务内容和服务要求按时向我行提供合格的服务；服务期内服务供应商有义务对所提供的服务按照我行要求不断调整，以达到服务的优化。
2、信息保密方面。服务供应商应严守我行的商业秘密、技术秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
六、服务供应安排
1.活动开展前，配合我方完成活动方案制定及优惠券发放的申请。需要时做好参加活动商户的沟通工作。
2. 活动开展时，可通过自有渠道协助活动宣传，监测活动费用投放进度并提出合理优化建议。协助处理商户营销活动执行过程中产生的问题。
3. 活动结束后，及时开展活动优惠券资金对账和清算，向我行反馈对账和清算结果。
七、款项支付要求
“建行生活”与“数字人民币”优惠券、红包等是根据不同的活动进行发放，无法提前确定或预估标的数量，故须中标供应商同意按签定框架合同约定的履约标准据实发放后，再根据具体活动的约定在项目周期中定期结算或在项目结束后一次性结算。
八、售后服务要求
根据服务供应需求，对服务供应在履行合同过程中出现的产品质量、客户或商户投诉等问题，服务供应商应及时响应、协调、沟通，解决相关问题，事后还需跟踪与检查，确保服务质量。
九、报价要求
无
十、其他要求
无
