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一、服务供应商要求
能提供厦门高崎国际机场贵宾服务。
二、服务品类
机场贵宾服务（包括贵宾室冠名和贵宾迎送服务）
三、服务内容
（1）提供茶水、咖啡、饮料、茶点服务；
（2）提供报刊、杂志等阅览；
（3）提供航班信息服务；
（4）提供宽带网络等功能服务，设备及费用由甲方承担；
（5）提供现场服务；
（6）代办乘机、行李托运手续，代购保险，保险费、打包费、逾重行李费等费用由客户自理；
（7）提供VIP专用安全检查通道服务；
（8）提供登机到点提醒服务，派专人或专车送客户登机及其他相应服务。
四、服务团队
服务供应商应配备足量的、训练有素的现场服务人员按照协议约定的服务流程和服务内容向我行客人提供优质服务。
五、服务质量要求
服务供应商服务人员熟悉掌握我行服务对象和服务流程，有义务为我行做好客人资料的保密工作，不得以任何形式对他人或其它第三方单位泄漏我行客人资料。
六、服务数量要求
根据我行客户到场需求提供服务。
七、服务供应安排
1、以厦门机场T3航站楼西指廊贵宾室及e通道国内、国际头等舱候机室、T4航站楼贵宾室及e通道国内头等舱候机室作为服务场所，为我行指定客户（包括我行指定贵宾卡客户及其随行人员、持有我行机场贵宾服务体验券客户及随行人员、我行指定并提前预约的非贵宾卡客户）提供贵宾服务。
2、以厦门机场T3航站楼西指廊贵宾室中的VIP05号贵宾厅供我行冠名并优先使用。
八、款项支付要求
以邀请函为准。
九、售后服务要求
确保我行相关权益及资源不受损害。
10、 报价要求
    无
11、 其他要求
    无
