采购需求

一、服务品类
本次采购服务所属商品品类为我行属地化活动第三方服务。
二、服务内容
本次拟采购第三方服务内容为2026年属地化客户活动，用于网点或部门外拓现场活动、自办沙龙活动及专题讲座。服务商需根据网点或部门设定的主题方向和服务客群提供服务方案，并提供活动策划、组织、执行等全流程服务。主要涵盖以下两大类别活动：
（一）常规活动服务（大众客户导向）
全流程策划：结合欢庆佳节、客户回馈、产品营销等主题，依照具体活动需求按期提交定制化活动方案，包含场地规划、流程设计、宣传物料制作等内容。策划环节需交付“主题方案+风险预案”2套核心文件，并提前进行宣传物料打样制作，待核心文件及物料经过验收后方可推进。
场地服务：按照方案要求提前完成场地规划及主题布置工作，并在活动结束后 2 小时内完成场地清洁与物料撤场，回收可复用物料并移交银行指定人员，并恢复场地原貌。
物料保障：根据已确认活动方案，提供符合标准的伴手礼、茶歇服务，具体要求见本章第四节。
执行与售后：配备专职团队负责现场执行，活动结束后根据需求，配合银行完成客户反馈收集与问题整改。
（二）“三走进” 活动服务（工厂 / 社区等场景）
全流程策划：结合欢庆佳节、客户回馈、产品营销等主题，依照具体活动需求按期提交定制化活动方案，包含场地规划、流程设计、宣传物料制作等内容。策划环节需交付“主题方案+风险预案”2套核心文件，并提前进行宣传物料打样制作，待核心文件及物料经过验收后方可推进。
场地服务：按照方案要求提前完成场地规划及主题布置工作，并在活动结束后 1 小时内完成场地清洁与物料撤场，恢复场地原貌。
物料保障：根据已确认活动方案，提供符合标准的伴手礼、茶歇服务，具体要求见本章第四节。
执行与售后：配备专职团队负责现场执行，活动结束后根据需求，配合银行完成客户反馈收集与问题整改。
三、服务团队
（一）团队核心配置
至少配备项目经理 1 名（3 年以上活动策划经验）、执行主管 1 名（3 年以上现场管理经验）、专职执行人员不少于 3 名。
（二）团队服务能力
响应能力：工作日内实现需求 1 小时响应、方案 24 小时初步反馈，紧急活动需 48 小时内完成筹备落地。
应急能力：制定完善的应急预案（含天气突变、设备故障、人员冲突等场景），配备应急物资储备，现场需有 1 名专职应急协调人员。
保密要求：服务供应商应严守我行的商业秘密、技术秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
四、服务质量要求
（一）伴手礼及宣传用品的种类及要求
1.食品类
（1）所供应的食品类伴手礼自活动赠送当日起的剩余有效期，应不短于产品保质期的80%。
（2）如产品在有效期内出现变质、损坏或泄漏等情况，服务商应负责及时更换符合质量要求的产品，并承担相应的一切损失。
2.家居类
（1）所供应的家居类伴手礼来源于合法正规的渠道，符合本条有关产品质量标准的约定，且产品已通过原厂商质量测试和检验，并附带质量合格证书。
（2）所供应的家居类伴手礼的质量保证期为本合同期内，质量保证期内如产品出现任何质量问题，供应商要予以无条件维修、更换或退货。
3.价格标准：每个类别伴手礼单份为均价30元。
后续会在邀请函中详细列明具体需求。
（二）茶歇种类及要求
1、茶歇所涉及食品种类为饮品饮料、甜品、水果等，均应符合《中华人民共和国农产品质量安全法》、《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国动物防疫法》等相关规定及地方的相关法律法规要求。食材需来自正规供应商，提供采购凭证与检疫证明，餐食制作后 4 小时内食用完毕。
2、价格标准
茶歇包含：饮品、水果、点心或蛋糕
成本透明要求：供应商需提供茶歇物料成本构成表（含食材采购价、加工费、运输费），接受银行随机抽检价格真实性。
3.交付标准
应根据提供的茶歇，提供相应的餐具。同时可根据具体活动需求，提供素食、无麸质等替代选项，标注过敏原信息（如坚果、乳制品）并制作相关提醒。
4.价格标准：每份茶歇均价40元。
后续会在邀请函中详细列明具体需求。
（三）履约管理要求
1、配送服务规范
时效要求：伴手礼、宣传用品需在活动前 1 个工作日送达指定地点；茶歇、物料需在活动开始前 2 小时完成布置。
运输保障：易碎品（如玻璃器皿）采取防震包装，冷藏食品需使用冷链运输，确保送达时温度符合储存标准。
交接流程：配备送货清单（含品类、数量、质检报告），由银行专人验收签字确认。
2、质量异议处理
响应机制：现场发现质量问题（如物料破损、食品变质），需 15 分钟内到场处理，1 小时内完成更换补发。
处理流程：异议发生后 24 小时内提交书面说明与整改方案，重大质量问题（如食品安全事故）需承担全部责任并接受处罚。
五、服务数量要求
计划于2026年开展常规活动及讲座约100场，“三走进”活动约400场。
六、服务供应安排
售前：配合我行需求完成活动策划、物料支持、伴手礼准备等相关工作。在我行发出订单需求后20个工作日内完成相关准备事宜。
售中：按计划完成场地规划与布置，并按约定时间完成活动执行。
售后：活动结束后，及时完成场地清理等善后工作，同时配合我行跟进后续客户服务需求，参与活动效果评估工作。
八、款项支付要求
以邀请函为准
七、售后服务要求
根据服务供应需求，对服务供应在履行合同过程中出现的产品质量、客户投诉等问题，服务供应商应及时响应、协调、沟通，解决相关问题，事后还需跟踪与检查，确保服务质量。
八、其他要求
[bookmark: _GoBack]拟签订框架协议，有效期从合同签订之日起一年。以采购成交金额为限，下单金额达到协议管控上限后该合同自动终止。
供应商必须保证在场地布置、宣传物料制作中所使用的所有图片、字体等设计元素均获得相应授权，不得侵犯任何第三方的合法专利权、知识产权、著作权等权利，如因此与第三人发生争议、诉讼或仲裁案件，由供应商承担全部责任，并负责赔偿我行由此而遭受的全部损失。
10、 报价要求
无
