采购需求

一、服务供应商要求
具有相关花卉销售及配送服务经验，能满足我行2026年私人银行客户生日礼（鲜花）采购赠送需求。
二、服务品类
蝴蝶兰盆栽，对不同层级的私人银行客户分别赠送不同价格的生日花礼。
3、 服务内容
按照客户层级分为三种规格，分别如下：
	礼品规格
	采购物品
	预计采购数量（盆）
	规格要求
	备注

	达标花礼
	蝴蝶兰
	642
	大花品种蝴蝶兰不少于8支(花45-60cm高，单枝花苞数量不少于8朵)或中小花品种不少于12支(花25-45cm高，单枝花苞数量不少于8朵），造型含盆器、装饰品、贺卡，盆器不能为白色。
	支持一件代发

	高端花礼
	蝴蝶兰
	373
	大花品种蝴蝶兰不少于12支（花45-60cm高，单枝花苞数量不少于8朵）,造型含盆器、装饰品、贺卡，盆器不能为白色。
	支持一件代发

	尊享花礼
	蝴蝶兰
	89
	大花品种蝴蝶兰不少于15支（花45-60cm高，单枝花苞数量不少于8朵）,造型含盆器、装饰品、贺卡，盆器不能为白色。
	支持一件代发


    供应商可根据季节变换或造型需要，在磋商确定的价格基础上调整蝴蝶兰品种、颜色及支数，须经我行同意方可配送。
四、服务团队
1.供应商应针对本项目设立不少于5人的服务团队，团队成员具有一定的服务经验，能及时响应服务需求;
2.物流配送顺畅，能按我行需求及时配送至指定地点，支持一件发货；
3.24小时应急服务响应电话、指定专人负责售后问题。
五、服务质量要求
1.供应商所提供的花礼需美观、大气，品种为今年主流时兴，主色调不能为白色。每支花剑的花苞需开放1/2以上，剩余花苞形态饱满，营养充足，保证后期能够持续开放。蝴蝶兰盆器不能为白色。
2. 供应商参加磋商时所提供的花礼品种及所用盆器质量、款式、规格应与后续配送花礼基本一致，若需要根据市场流行趋势和推陈出新情况替换品质、规格相近的新品，须经我行同意方可配送。
若经我行发现后续配送的花礼未经我行允许被替换为差别较大或品种品质低于磋商标准的，我行有权要求按违约处罚赔偿。
3.花礼需配备贺卡，支持一件代发，全厦门岛内外配送。
4.在服务过程中，必须对我行提供的客户信息予以保密。未经我行书面同意，供应商不得将获得的客户信息用于本次服务以外的目的，不得将其泄露给任何第三方。服务结束后，在合作终止3个工作日内将服务过程中获取的客户信息进行销毁。同时，对本次服务中接触到客户信息的员工进行风险教育，告知其保密义务并签署书面保密协议。若我行发现供应商有泄露客户信息的行为，有权要求供应商对我行及客户所遭受的损失承担赔偿责任。
六、服务数量要求
根据我行预估的配送数量及配送地址进行服务，总配送数量预估1104份。
七、服务供应安排
花礼配送的服务周期为合同签订之日起至2026年12月31日，具体配送时间按我行指定的时间执行。
八、款项支付要求
[bookmark: _GoBack]以邀请函为准。
九、售后服务要求
接到应急花礼配送或替换服务需求后30分钟内响应，应在6小时内送达岛内要求地点，在8小时内送达岛外要求地点。         
十、报价要求
无。
十一、其他要求
   花礼配送数量仅为预估数，供应商中标后拟签订框架合同，按实际订单数据实结算。

