中国建设银行厦门市分行2026年烟草商户收银机项目采购需求
一、供应商要求
1. 企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，遵守国家有关法律、法规，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
2. 企业须有固定的营业场所。
3. 企业需成立三年（含）以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数。
4. 企业提供的产品设备须取得厦门海晟融创信息技术有限公司盖章测试验证许可（提供经厦门海晟融创信息技术有限公司盖章的测试验证材料）。
5.企业近3年须具有与银行业合作同类项目的案例，符合资格要求并具有与建行系统内开展同类合作案例的企业优先。
二、采购内容：
1.提供烟草商户收银机项目需要的硬件设备以及相应的安装实施服务（包含安装施工，网络部署）。
2.设备验收合格后，免费提供至少5年保修服务。
3.组建厦门本地售后服务团队（至少2人以上），能够及时为项目提供技术支持。
三、配置要求
主要为烟草商户提供硬件、基础软件系统和服务支持，硬件设备必须为经检验合格的、全新的、未曾使用过的设备。
另，报价需涵盖台风天等极端天气下机具损坏的五年保险费用。
具体参数见下表：
	处理器
	处理器不低于4核，主频不低于2.0GHz

	主显示器
	不低于15英寸，多点触控电容屏

	副屏
	不低于10英寸

	内存
	不低于4GB RAM

	硬盘
	不低于32GB ROM

	通讯方式
	支持通讯方式包括且不限于以太网、wifi、蓝牙

	小票打印机
	内置或外置热敏打印机

	外设接口
	接口种类包括且不限于USB、RJ11、RJ45、AUDIO音频接口





四、采购数量需求
本次拟采购“烟草商户收银机”500台，我行根据实际情况按需下单结算。
五、技术、环保、质量要求
1.收银系统软件适配
与当前的厦门烟草项目联网后能投入正常使用，无缝支持软件功能，可流畅操作。产品设备以取得厦门海晟融创信息技术有限公司盖章测试验证许可为准。
2.支持双屏异显
大尺寸双屏，支持双屏异显，主屏与客屏显示不同内容，支持多点触摸。
3. 具备二维码扫描模块
内置或外置二维码扫描模块，支持主流的一维二维扫描，支持移动支付，识别手机屏幕二维码等支付方式。
4.内置或外置热敏打印机
双屏收银机需以内置或外置方式配置热敏打印机,并支持热敏小票打印。
5.网络通信
双屏收银机支持以太网、wifi、蓝牙等多种网络连接的服务。
6.支持建行支付、微信、支付宝、建行数字货币、银联支付等多种支付方式。
7.供应商应提供送货上门服务，且须按我行要求进行现场安装与调试。
8.供应商应无条件为设备使用人员进行必要的现场技术培训。
9.产品自验收合格之日起享受不少于五年（含）的维保期。
六、款项支付需求
以邀请函为准。
七、售后服务需求
[bookmark: _GoBack]1.供应商提供的设备必须为经检验合格的、全新的、未曾使用过的设备。硬件产品需送达到指定商户地点，并进行系统安装调试。硬件产品5年免费现场上门保修服务。（保修期以双方验收合格之日起计算）保修期内供应商需提供免费上门维护/维修设备、更换整机或零部件。超过保修期后产生的故障问题，具体配件定价由当时的市场定价决定。我行有权要求供应商予以无条件维修、更换或退货。
2.经商户确认，收银设备可满足其需求，正常使用支付交易测试成功。
3.培训：供应商应向业主提供培训及培训资料，确保业主的工作人员对相关功能、装置、操作、故障判断、日常维护保养等技能的应用。
4.售后服务要求：客服响应时间为7*24小时，故障排除上门响应时间为4小时内。
5.供应商对建行所有支付接口进行免费开发及优化，不得收取任何费用。
6.供应商与建行合作的每个项目需提供软硬件五年的免费维护和升级。
7.服务期届满后，在我行和供应商双方尚未续签项目或我行尚未与其他第三方另行签订服务项目的过渡期，供应商必须继续为我行提供服务，供应商和我行双方之间仍履行项目约定的各自权利、义务及违约责任。

