

厦门市分行2026年华厦眼科医院集团股份有限公司结算系统优化升级采购项目需求

一、服务供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，具有增值税一般纳税人资格，注册资本需在500万元人民币（或等值外币）及以上；
2.企业经营范围须包含计算机软硬件开发、计算机系统集成等相关业务；
3.企业须有固定的营业场所;
4.企业须拥有至少 1 项软件著作权证书（含支付系统、医疗信息化系统相关领域）；
5.企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数。
6.企业近3年具有同类医疗行业 HIS 系统改造或支付平台对接的合作案例；
二、对于拟采购服务的要求
（一）项目名称
厦门市分行2026年华厦眼科医院集团股份有限公司结算系统优化升级采购项目
（2） 服务内容
采购项目：华厦眼科医院集团股份有限公司因信息化改造，拟推进下属30家医院HIS系统（坐标品牌）对接小程序及银联支付平台，需实施接口的开发建设。采购项目内容如下表：
	序号
	建设内容
	功能描述

	1
	眼科通小程序接口
	实现集团统一管控接口权限、数据安全及系统更新，将30家分院接口服务统一部署至集团服务器，实现集中开发、测试与维护等

	2
	统一支付平台接口
	开发集团级统一支付平台接口，把各单位HIS软件与各支付渠道连接起来，实现数据交互，支付多分院支付渠道统一接入等


（三）功能要求
1.实现集团银联商务统一支付平台、华厦眼科通小程序与各医院坐标 HIS 系统的无缝对接，确保数据传输实时、准确、稳定；
2.打通各医院 HIS 系统与多支付渠道的连接，支持 POS 机、微信、支付宝、银联云闪付、移动支付、掌上医院、自助机等主流支付方式，实现患者全场景实时缴费，缴费结果即时回传 HIS 系统；
3. 实现患者支付信息、交易流水实时同步至 HIS 系统及医院其他业务管理系统，保障支付平台与各支付渠道、医院业务系统的数据双向交互、实时对账，确保数据一致性；
4.改造后的 HIS 系统完善窗口管理功能，支持按收费窗口配置专属 POS 终端及可使用支付方式，实现窗口与支付设备、支付渠道的精准匹配，提升窗口收费效率；
5.实现支付资金原路退回功能，支持医院 HIS 系统发起退款申请后，通过支付平台快速完成各渠道退款操作，退款状态实时反馈；同时实现集团、医院、支付渠道三方自动对账，支持对账差异查询、核销，提升对账效率；
6. 建立全流程安全保障机制，保障支付交易、数据传输、系统运行的安全性，有效防范网络攻击、数据泄漏、交易篡改等风险，确保各类故障与意外事件（如系统故障、网络中断、安全事件等）不影响医院核心支付业务；
7.制定完善的应急处理方案，当支付平台出现故障无法使用时，支持医院快速切换至线下应急缴费模式，确保医院收支业务正常开展，故障恢复后实现应急数据与平台数据的无缝对接、补录。
（四）团队要求
[bookmark: _GoBack]本项目实施团队须配备至少 3 名专业技术人员，其中至少 1 名具备 5 年以上医疗信息化系统开发或对接经验。
（五）技术要求
1.支持对坐标HIS系统进行改造或对接，提供标准API接口文档；
2.风险防控： 
内置交易风险监控系统，支持实时识别异常交易（如大额高频支付、异地登录支付等），并提供预警、拦截功能；
具备完善的日志审计功能，所有操作日志（如交易记录、系统配置变更等）需保存≥180天，且不可篡改。
3.标准化接口：提供RESTful API、WebService等标准化接口，接口文档需包含接口定义、参数说明、返回值示例、错误码规范等内容，支持在线调试。
（六）售后服务要求
（1）维保服务内容
系统运维服务： 
提供7×24小时远程技术支持，包括系统监控、故障排查、性能优化等；
2.维保服务期限与响应要求
（1）服务期限：自项目验收合格之日起，提供至少1年的免费维保服务，免费维保期满后，需提供合理的续保方案。
（2）响应时间： 
一般问题：1小时内响应，4小时内解决；
严重问题：30分钟内响应，2小时内到达现场，8小时内解决；
重大故障：15分钟内响应，1小时内到达现场，4小时内恢复系统基本功能，24小时内彻底解决。
（七）报价要求
无
（八）费用支付和履约保证金缴交
以邀请函为准
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