采购需求

一、对于候选供应商的要求
供应商应具备服务标识的专业制作能力，拥有熟练的安装工人和售后服务人员。
二、对于拟采购服务标识（物品）的要求
（一）基本要求
1.本次集采产品应符合我行服务标识规范，产品明细详见附件《2026-2028年营业网点和办公区服务标识集采清单》。
2.本次集采采取框架协议+订单模式，最终采购数量根据实际业务需求，控制在总预算金额内。
（二）配置要求
详见附件《2026-2028年营业网点和办公区服务标识集采清单》。
（三）技术、环保、质量要求
详见附件《2026-2028年营业网点和办公区服务标识集采清单》。相关产品应满足国家环保基本要求。
1.候选供应商应确保提供的产品质量应符合同类同规格产品的国家质量标准和行业质量标准,如没上述标准的，则应具备该类产品通常所应具备的使用功能和质量标准，且能正常运行和使用。
2.候选供应商提供产品样式、工艺材质、原材料等要符合样品制作的要求（含烤漆环保达标）。
（四）制作、供货要求
供应商应熟悉我行的网点形象和服务规范，能够同时满足多家网点的产品生产供货需求，并提供全年（含节假日）制作安装及售后服务、免费设计排板。
1.日常服务：（1）日常标识制作和安装最长不超过2天；（2）若需要重新测量新规格的亚克力丝印及钢板或铜板、铝板等需烤漆制作的产品要求在4天内完成安装。实际安装时间指：订单发送时间至产品实际安装完成时间，即以安装完成后网点双人确认签收时间为准。
2.应急响应：（1）日常标识制作和安装最长不超过0.5天；（2）若需要重新测量新规格的亚克力丝印及钢板或铜板、铝板等需烤漆制作的产品要求在3天内完成安装。
（五）服务要求
1.日常对接服务：要求候选供应商指定采购联系人、联系电话及邮箱，并认可和接受厦门建行通过电话、微信、邮箱或短信等下发订单方式。
2.配送要求：接到我行订单后，按照规定的时间完成现场测量、制作、配送至指定地点安装。要求供应商说明为本项目安排的在配送方面人员、车辆的具体配置。
3.需根据《中国建设银行营业网点服务标识标牌设计》等总行标识文件，结合分行营业网点和办公区现有标识安装情况，建立和持续完善《中国建设银行厦门市分行营业网点和办公区标识标牌设计指引》。
（六）售后服务要求
1．供应商应对本框架协议下采购服务标识验收合格之日起，提供至少2年的免费上门维修维护服务。保修期内，如我行需要，供应商免费提供《2026-2028年营业网点和办公区服务标识集采清单》内的拆装清单之外的所有产品的拆装工作。保修：产品出现质量问题，供应商应免费上门维修，一切费用由供应商承担。 
服务热线支持：供应商应提供全年7*24小时服务，提供服务热线电话。到达现场时间：根据建设银行服务标识分布情况，将维护地域分为二种区域：岛内、岛外。
1）岛内在接到用户要求维护的通知后，供应商的工程技术人员会在1天内赶到现场并完成；
2）岛外在接到用户要求维护的通知后,2天内赶到现场并完成；
3）应急：岛内、岛外在接到用户紧急要求维护的通知后, 0.5天内赶到现场并完成；
2．供应商应按期对我行本次采购服务标识做预防性维护，内容包括：服务标识安装、设备检查等，以查找故障隐患，并对设备进行保养。
3、供应商必须有维护团队，要求常驻具有多年工作经验的维护人员，满足日常维护服务标识需要。
4、供应商必须有常用服务标识备件。
5、供应商如出现技术人员资质虚报、或未及时提供服务标识备件、或在备件方面弄虚作假的，我行将根据实际情况予以罚款，并将其作为下次禁入的依据。
（七）违约责任及安装安全承诺
1.产品安装安全承诺：因安装服务标识不到位掉落或其他自身原因造成损失、损伤或人员事故由供应商承担全部责任。
2.服务时效承诺：从下发订单时间至产品实际安装完成时间同供货时效，精确到小时，未按约定期限完成制作安装的，将接受处罚并支付违约金。
3. 产品质量承诺：产品质量如果出现问题，承诺免费更换并接受建行处罚。
（八）款项支付及履约保证金要求
以邀请函为准。
（九）报价要求
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