2027-2028年厦门研发楼自管物业及楼宇相关设施检测维保事项服务采购需求

一、服务供应商要求
供应商具备专业的服务团队，具有履行合同所必须的服务能力，能满足我行项目需求。
二、服务品类
物业管理服务
三、服务内容
2027-2028年厦门研发楼自管物业及楼宇相关设施检测维保事项服务，具体需求如下：
1.研发楼设备设施、公共秩序维护服务:包括但不限于出入口管理、巡视管理、监控管理、消防、安全管理、设备设施维保管理及车场管理等。
2.研发楼保洁服务。
3.研发楼绿化养护及会务服务等。
4.研发楼相关设施检测维保事项，主要包括闸机系统、智能化及综合布线系统、车库出入口管理系统、高低压配电系统、消防报警系统、机电设备系统等。
四、服务团队
1. 组建专门服务团队，并指派一名团队负责人，负责与我行沟通联系，定期将该项目的执行情况向我行进行反馈，对我行的意见进行传达落实。
2.根据我行项目需求，具体职务职责及岗位要求如下： 
	序号
	职位
	人员
数量
	职 责
	要求

	1
	项目经理
	1
	主持物业管理工作
	本科以上学历，物业公司自有人员，40岁以下，拥有五年以上的项目管理经验，有创新服务意识，综合管理能力强。

	2
	项目助理
	1
	配合项目经理管理工作
	本科以上学历，物业公司自有人员，35岁以下，拥有三年以上项目经理助理岗位经验，有创新服务意识，协同管理能力强。

	3
	工程部主管
	1
	设备运行维护管理工作
	物业公司自有人员，拥有五年以上工程部主管岗位经验，拥有高压证或低压证，协同管理能力强。

	4
	安保部主管
	1
	管理安保人员工作
	物业公司自有人员，45岁以下，拥有三年以上安保部主管岗位经验，工作认真负责。

	5
	客服主管
	1
	客服管理工作
	物业公司自有人员，35岁以下，拥有三年以上安保部主管岗位经验，工作认真负责。

	6
	保洁班主管
	1
	管理保洁班工作
	物业公司自有人员，45岁以下，拥有三年以上保洁班主管岗位经验，工作认真负责。

	7
	保洁员
	14
	卫生保洁
	50岁以下，工作认真负责。

	8
	工程技术人员
	5
	水电工、机房、弱电、机电、电梯安全管理员等
	50岁以下，拥有五年以上工作经验，工作认真负责，其中暖通专业、弱电专业方向至少有1名人员

	9
	保安员
	14
	场地出入口、大堂、各楼层、停车库及外围管理工作（零星家具物品搬运）
	50岁以下，拥有三年以上工作经验，至少一名女员工，工作认真负责。

	10
	客服及会务人员
	6
	客户接待、会务服务
	35岁以下，待人接物大方得体，有礼貌，懂得基本行政管理常识。

	合计
	45人



3.派驻的服务人员应具备相应的从业经验及较强的服务意识，符合我行委托任务及相关的服务标准。
五、服务质量要求
1. 服务人员仪容仪表干净整洁，穿统一制服，精神面貌好。服务态度好，微笑服务，热情解答客人疑问。言行举止妥当，服务用语规范。
2.保证各岗位人员充足，如人员休假需及时安排机动人员顶岗。
3.供应商在提供服务时应履行我行规定的安全管理及保密要求，维护和管理所涉及楼宇、房屋、场地、设备及附属设施，保证正常操作使用，防止安全生产责任事故的发生，确保人员财产安全，若发生因安全管理不到位，或操作不规范引起的安全生产责任事故，由乙方承担相应的责任。
六、服务数量要求
无
七、服务供应安排
服务时间：提供2027-2028年物业管理服务及楼宇相关设施检测维保事项。
八、款项支付要求
以邀请函为准。
九、报价要求
以邀请函为准。
十、售后服务要求
1.合同期间，供应商需将服务团队人员相关信息提供给我行，如派驻人员变动，需提前告知我行。当派驻人员对所安排的工作事项无法胜任，并且我行提出换人时，乙方应积极配合，了解原因，安排能够胜任所在岗位工作能力的工作人员。供应商有义务配合我行工作任务要求对服务团队人员岗位进行灵活调整。
2. 供应商应制定科学有效的考核办法，激励员工工作积极性，提高服务质量。对有突出贡献的，给予适当的工资奖励。对有发生加班的，足额给加班人员计发相应的加班费。
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