建行与微软合作推出新一代网银盾安全产品
2010年12月**日，依托于微软领先的云计算技术和服务，中国建设银行创新推出了新一代安全产品“零点击”网银盾，该产品是一款为简化微软Windows7操作系统使用流程而研发的网上银行安全产品，特色鲜明，即插即用，方便快捷，安全可靠。该产品的推出，将全面提升建设银行网上银行的交易安全性和易用性，实现简单、安全、快捷的用户体验，全新诠释银行业服务新标准，对加速网银应用的普及、促进我国金融服务业的发展将起到重要的示范作用。

我国网上银行发展快速，用户量及交易量高速增长，据有关统计网上银行活跃用户总数已高达1.65亿。但国内网银业务发展存在的普遍问题是网银客户在线体验较差。其次，以钓鱼网站、盗取客户信息、植入木马程序等多种形态出现的网银安全问题也日益显现，制约了网银业务健康发展。

中国建设银行和微软公司针对客户对安全性和易用性方面的诉求，历经数月研发，依托微软最新技术打造了新一代安全产品“零点击”网银盾。该产品实现了windows7系统下网银安全组件的自动安装，在安全领先的同时实现客户体验全面领先。中国建设银行总行电子银行部总经理徐捷表示，建设银行个人网银客户数目前已突破5000万户，企业网银客户数已达到90万户，网上银行日均交易量超过700万笔。建设银行与微软公司强强联手，为客户提供更优质的在线金融服务，打造安全、便捷的用户体验。依托微软公司领先的解决方案、全球化的金融服务能力和资源，建设银行有信心实现电子银行业务的战略转型，不断提高客户服务能力，提升用户体验，引领中国电子金融服务业的发展。

微软大中华区企业及合作伙伴事业部总经理连智浩表示，作为风起云涌的云计算产业的领导者，微软致力于满足企业客户在关键应用领域的需求，帮助并引领企业客户从传统IT环境平滑迁移到云计算环境。微软很高兴能够通过利用微软云计算技术和服务，包括备受全球客户好评的Windows 7和IE8以及Windows Update 技术，帮助中国建设银行突破网上银行安全性和易用性方面的瓶颈，实现业务创新，引领行业标准。
中国建设银行与微软公司一直保持着密切合作。在微软Windows7操作系统正式上市之前，建设银行网上银行系统已率先实现了与Windows 7的端到端兼容，也因此成为国内首家全面支持Windows 7操作系统的商业银行。2010年3月，中国建设银行与微软公司正式签署战略合作备忘录，共同研究基于微软技术的网上金融服务解决方案。
本次战略合作的另一重要成果是微软公司依托最新技术，结合建行客户个性化的网上金融服务需求，量身订造的建行网银专用浏览器。建行网银专用浏览器是创新的金融服务应用，属国内首家，将为广大客户建设一条集安全性与方便性于一体的使用网上银行的“高速公路”。目前处于内部体验测试阶段，将于近期面向广大客户推出。
作为国内最早推出网上金融服务的银行之一，中国建设银行的网上银行业务经过10年的发展，各项产品的研发和服务拓展一直处于国内领先行列。建设银行计划未来3年内进一步强化电子银行服务，打造最具创新优势、竞争优势的电子银行品牌，使其支撑海外整体业务发展、迈入国际一流的行列。

微软公司拥有全球化的服务团队和丰富的行业解决方案。在国内银行业，微软与包括四大国有商业银行在内的多家银行建立了广泛合作关系，并在银行渠道建设及优化、网银、业务流程再造、IT管理基础平台建设、企业内外部门户网站建设等方面拥有大量成功实施案例。
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