王洪章：建行盈利模式转变加速度

面对国内外日趋复杂的经济环境，中国建行银行董事长王洪章表示，复杂的经营形势变化考验着银行的能力和水平，早研究好战略问题和经营策略问题，才能争取主动。

在王洪章接任建行董事长一年半的时间里，中国的内外部环境发生了深刻的变化。现时不少投资者质疑中国未来经济增长能力，对中国金融体系的稳定性和资产质量也不看好。

对此，他在接受专访时表示，这些对银行业来说都是巨大的挑战。“越是这样，越考验建设银行的应变能力、调整能力和管理改革的推动能力。”

而认识到经营形势的变化后，就必须有明确的战略思想、改革思路以及行动能力，“战略是方向，是共识，是企业可持续发展的导航仪。”他说。

对于建行未来的经营方式调整和盈利模式转变，王洪章表示，将重点培养交易金融业务、资本市场与投行业务、私人银行等新型业务；要把握人民币国际化机遇，加快海外业务布局；同时把握信息化机遇，在互联网金融上占领制高点；以及推动信贷零售化转型等。

中国周一出炉的宏观数据显示，今年上半年国内生产总值(GDP)增速为7.6%，第二季度则降至7.5%。统计局并表示，经济增速下滑是中国政府主动调控的结果。

而影子银行对中国金融体系带来的风险，以及中国利率市场化的推进，都令投资人对中国银行业的前景不敢抱太多憧憬。

这从银行股的表现亦可见一斑。过往因盈利高增长而较受投资人欢迎的银行个股，今年以来表现低迷，中国建行A股今年以来股价下跌3.5%，工行跌5.1%，中国银行下跌8.2%，农行则下挫10%，同期大盘综合指数跌9.2%。

培养新型业务

对于如何调整经营方式和转变盈利模式，王洪章首先谈到了交易金融、资本市场与投行、私人银行这几项业务的巨大潜力。

“这几项业务有巨大的市场容量和收入潜力，建行未来要重点关注，加速培养。”他称。

据麦肯锡此前提供的报告分析，至2015年，亚洲地区的交易金融业务收入将达到3,000亿美元，并且主要集中在中国和印度；而亚洲地区资本市场与投行业务收入将达到1,350亿美元。

“但我们建行相关业务收入还比较低，2012年在主营业务收入中占比仅为2.7%，成长空间很大。”他表示。

他指出，在这些新兴业务面前，国内银行几乎站在同一起跑线上，没有谁有先发优势，考验的是银行的创新能力、人员综合素质、绩效评价及考核、风险管理能力等。

“因此，未来建行要加大对新兴业务领域的研究和基础性投入，为未来的可持续发展和有利市场地位奠定基础。”他称。

人民币国际化是海外业务发展的良机

王洪章在专访中也透露了对把握人民币国际化进程中蕴藏商机的渴望。他指出，一国货币的国际化，必然伴随着本土银行经营的国际化。建行在海外发展战略上不可短视，要“风物长宜放眼量”。

他指出，建设银行作为国内第二大银行，国际业务和海外机构理应保持一席之地。

建行提供的分析数据显示，预计至2015年，跨境人民币结算业务在进出口的比重将超过20%，人民币贸易与投资衍生出来的结算市场容量将接近9万亿元，相应的融资需求接近2万亿元，海外人民币债券规模可达到6,400亿元，人民币FDI规模将超过5,000亿元。

未来，中资银行比拼的主战场将不再仅仅局限在国内市场，海外机构布局将关系到各行的市场地位和核心竞争力。

“中国企业在走出去，人民币在国际化，如果建设银行不走出去，将会失去客户、丧失先机，也无法成为国内最佳、国际一流的大银行”，王洪章说。

此前，中国央行已授权工商银行新加坡分行担任新加坡人民币业务清算行，而香港和台北的人民币清算行则由中银香港担任。

占领互联网金融制高点
当前互联网和移动技术正将信息革命推向崭新水平，而大数据、云计算、微信正在对金融业产生深刻的影响，最终的变化是所有人都无法想象的。
王洪章对此则指出，互联网一方面打破了传统金融机构间的竞争壁垒，令大银行在网点上的优势正在消失，通过提供跨行服务抢夺对方客户成为现实；另一方面，信息技术的发展以及互联网的广泛普及，使得更多的企业有能力进入金融领域。
“这些都是必须面对的挑战。”他称，网络信息技术的发展对银行的影响比其他任何类型的企业都将更加直接、更加彻底。电子银行业务的发展，不是简单的渠道拓展,而是将彻底改变银行业的商业模式。
2012年，中国第三方支付机构实现的互联网支付交易金额超过6万亿元，比2011年增长1.7倍。有些第三方支付公司在金融领域的全面布局，使其越来越像一家不受银行规则监管的银行。
他指出，未来银行间的市场考验将主要集中于以下两点：谁能与客户实现良好互动，获取更多有价值的信息，并不断创新客户需要的产品；谁能对客户的交易行为、资金变化等海量信息进行挖掘分析，实现精准营销、定制服务和风险管控。
“建行很多同志去美国银行学习过，他们推出的“如你所愿”（At Your Request）服务就是这个意思。信息技术发展的特点是速度快、影响广，如果贻误战机，我们就极有可能失去了未来。”他称，各家银行有紧迫感，都在思考、行动，因此要以企业级姿态发展电子银行业务，抢占战略制高点。
在提到6月份发生的货币市场流动性风波时，他也指出，这次风波中的紧张情绪迅速传播，与互联网目前的广泛应运密不可分，不论是政策层还是银行，对如何面对危机、处理风波，都是一个全新的课题。
向零售信贷转型
随着利率市场化的加速推进，银行在大型客户、优质客户信贷经营中的议价能力将必须降低，因此，各家银行都将推动零售信贷业务作为未来的业务重点之一。
王洪章指出，在利率市场化推进过程中，加快零售转型有助于提高贷款的收益率，稳定建行的利差水平。他举例称，如富国银行一直坚持零售银行市场定位，在多次金融危机中所受冲击有限，在2008年金融危机期间净利润也一直保持为正。
“建行未来零售类贷款新增要达到各项贷款新增的一定目标。”他称，“零售业务在建行资产结构中处于非常稳定的地位；在零售类贷款领域的议价能力也相对较强。”
麦肯锡最新发布报告也显示，到2015年中国将成为仅次于美国的全球第二大零售银行市场，行业收入将由2011年的8,000亿元人民币增长到2020年的1.5万亿元。
