直 击“菲 特”
——建行宁波市分行抗击台风“菲特”纪实
10月7日，今年第23号强台风“菲特”重创宁波，带来有气象记录以来最具灾难性的一次降雨，全市11个县（区）139个乡镇受灾，受灾最重的余姚城区七成被淹，停水、停电，通讯中断，中国建设银行宁波市分行正常营运遭遇空前挑战。天灾面前，全体干部员工众志成城，谱写了一篇抗击“菲特”的英雄曲。
布防在前 抢险在先
“菲特”来袭，恰逢国庆长假。10月5日市政府发出抗台紧急通知，分行相关领导立刻停止休假，启动抗台应急预案，下发抗台《安全预警提示》，并将抗台要求以点对点方式通知到支行一把手。各单位第一时间组织人员对办公楼、档案库房、营业网点、自助银行、户外广告牌及灯箱等重点区域进行巡查，及时排除安全隐患。10月6日，分支行领导和抗台人员全部到岗到位，实行24小时值班；沙袋、照明灯具、抽水泵、备用发动机、油料等相关抗台物资全部准备就绪，为有效控制损失打下坚实基础。
10月7日清晨，持续降雨造成分行地下车库、金库进水且水位迅速上升，分行即刻开展排险救灾工作。一方面用沙袋拦住门前入水口，组织进行人工强排水；另一方面，确认主要进水口后调用三台抽水泵集中抽水，将6辆运钞车全部开至地面高处，从而确保了分行地下车库车辆及金库的安全。
8日上午，受天文大潮、持续降雨、水库被迫泄洪三方夹击影响，宁波城区和部分县市区水位持续上涨漫延。支行陆续反映受灾情况日趋严重，多处交通线瘫痪导致网点无法营业。分行立即组织专题会议，部署进一步抗灾工作，要求相关部门分头了解、统计网点进水、受损情况，认真做好财产受损的调查统计工作，为下步灾后复产创造条件。会议一结束，分行行级领导随即分赴各受灾网点进行实地考察，要求各支行务必首先确保员工生命和财产安全。
9日上午，分行再次召集分管行长和相关部门，研究救援余姚支行等重灾区的具体事宜，要求将防范、减少次生灾害为重点，众志成城打赢防汛救灾这场硬仗。
众志成城 攻艰克难
“菲特”的到来，是灾难，也是挑战。宁波建行人在灾难面前表现出来的高昂斗志和团结精神为抢险救灾提供了最有力的保障。
余姚支行行保部副经理励嘉青，8日早上5点钟从家里出发，涉着齐脖深的水，走了3个多小时后到达支行投入抗灾；驾驶员陈旭东、水电工劳张苗三人从8日早晨淌水出门后从早忙到晚，连续三天没回家；支行三名保安日夜轮流在岗，物资来了收物资，员工有难救员工，天天以行为家；集仕港支行行长徐辉3天3夜坚守网点，转移网点设备和物资；集仕港支行员工李科明徒步7小时到达网点做好系统关账；古林支行值班人员在领导和同事尚未赶到网点的情况下，凭借一个人的力量迅速转移设备……
一方有难，八方支援。总分行及兄弟行的支援慰问给受灾支行带去了最温暖的力量。总行工会、保卫部领导代表总行党委来到宁波，深入居民小区慰问受灾员工、察看受灾网点；奉化支行从网点拆装三台发电机支援余姚；慈溪支行、北仑支行、鄞州支行及时送上救灾物资，解余姚燃眉之急……
洪水无情人有情。在天灾面前，宁波建行全体干部员工众志成城，表现出了强大的战斗力和凝聚力。
心系责任 不忘使命
在积极开展抢险自救的同时，宁波建行人始终不忘身上肩负的社会责任，排除万难恢复营业，满足灾区人民的金融需求。分行层面，即使在灾况最重的8日，分行仍然要求在保障安全的前提下尽量多开网点。9日上午，分行召集相关部门研究落实如何尽快恢复受灾网点营业的具体措施，各相关部门从本条线的实际工作出发，提出针对性意见，统一汇编“灾后恢复生产指导意见书”，下发支行，帮助支行逐一落实。
而身处一线的支行，更是想尽各种办法恢复营业。余姚支行在分行及合作单位的大力帮助下，至10日凌晨1时获得了五艘皮划艇。随即成立救援队，出动皮划艇分四组进入各居民区救助被困的关键岗位人员返岗；西南支行的负责人想尽办法，通过个人关系联系到一辆工程车，接送员工上下班；许多员工更是自发淌水而来：家住偏远乡镇的转乘三路公交来了，家里妻子还在坐月子的小伙子，也坚持来了，家门口的水还没过大腿的孕妇，也在丈夫的陪伴下来了……也许是为了赶一份报表，也许是心里挂念着客户，也许只是因为那份沉甸甸的责任心，不分领导还是员工，都在关键时刻将责任放在了最前面。
以10日上午恢复营业的余姚支行营业部为例，当天办理还贷业务6笔，放贷2笔，银行承兑汇票付款4笔，承兑保证金一笔，及时审批两家企业贷款，另办理转账、信用证解冻等业务数笔，吸收对公存款600万元；办理结算通卡2张、健康龙卡3张，开通网上银行3户，并为一家移动通讯店整理被水浸泡过的小额残损币近8万元。同时，还为市民免费提供手机充电服务，吸引大量市民来到营业厅充电（周围居民区都还停电），赢得了市民的广泛称赞。
积水还未退尽，灾后复产工作已经有序展开。分行成立“灾后恢复生产工作领导小组”，下设网点开业、客户服务、系统保障三个工作小组，全面推动各项灾后复产工作。截至10月14日，全分行原59个因灾停业网点中，已有52个恢复营业。
在积极恢复营业的同时，宁波分行也已着手了解受灾客户的金融需求，制定相应的服务方案，在贷款规模、收费政策、利率优惠、工作流程等方面进行创新，开辟绿色通道，最大限度满足客户需求。
