
用生命诠释至善真情

——记为保护客户安全英勇殉职的优秀员工廖民军同志

当一个人的离去揪住了成千上万人的心，他的生死就比泰山还重！几个月来，人们传诵着中国建设银行客户经理廖民军的英勇事迹，深切怀念着这位可敬可爱的英雄。

2013年11月15日下午16时18分，广西南宁科园大道支行营业大厅发生客户冲突事件。为维护建设银行网点营业秩序，保护客户安全，客户经理廖民军同志在歹徒拔出尖刀的危急时刻毫不畏惧，挺身而出，用身体挡住了客户和同事，并成功制服歹徒。而自己却在与歹徒的搏斗中身负重伤，终因失血过多，抢救无效，为建设银行的事业献出了自己年轻的生命，年仅29岁。

把微笑与贴心送给客户

“不是他不是他！”听说民军出事了，一开始还谣传是与客户发生争执，台湾客商林阿姨不相信。“小廖不会这样的，他从来没跟客户红过脸。”

 “他总是笑眯眯的。”台湾客商林阿姨伤感地说。上个月，得知她胃不舒服，民军专门给她从家乡北海带来治胃病的药，服了以后，病好了，还剩下一点儿，现在看到它，眼泪就流了下来：“前几天小廖还问我：‘疗效怎么样？好的话下回再带给你。’……唉，没有下回了！”

“解决难题，是我们求他呀，可是他从来不板脸的”客户何姐说。“我们这里，九大银行，我们心里是排了队的，建行这个小廖，真是找不到半点缺点。”

有一位理财客户因为购买基金亏了钱非常着急，来到支行“讨说法”，扬言要跳楼。这个棘手的难题还是军民“笑眯眯”地接了，令人难以置信的是，他不仅安抚了客户，还将她发展成了自己的忠实客户，“哥厉害吧？”他自豪地笑了。

对客户，他总是格外贴心。客户何姐谈到一个细节，每次她要求小廖上门解决网银问题，他的回答总是：“好的，马上来。”然后五分钟内必到。“从来不说我还有事、我找其他人来、你问其他人。”

从民军工作中的点滴中，我们看到了一个建行员工敬业精神的升华。民军不仅把敬业精神发挥到极致，还将其升华为一种建设银行对于社会、对于客户的使命感和责任感。

“如果不是对客户那么好，他也不会用身体保护客户了。”何姐当时目睹了所发生的一切。

把勤奋与忠诚献给事业

“你不知道，我哥太珍惜建行的工作了！”在民军妹妹眼中，建行的工作是全家的希望；在同事们眼中，民军是建行最敬业的人。

“上手快、人勤奋”是他毕业到建行后的第一个领导、南京分理处主任赵军华对他的印象。南京分理处是南宁最大的个体批发市场的服务行，客户都是个体户，工作的特点是小额现钞很多，清点量非常大，面对大包肮脏的零钞，民军从不抱怨“干活累，收入少”，而来来往往的个体客商他都能记得住名字，打得通电话。

2011年到了科园大道支行，民军已经是一名老练的电子银行营销能手了。短短两年，科园大道支行多次获得广西区分行电子银行虎王奖、电子银行营销冠军、分期业务标杆网点、手机银行新增客户优秀网点、手机银行活跃客户排名全区第一，并被评为广西区分行优秀先进集体，民军在团队中发挥了重要的作用。而由于工作成绩突出，他本人也被评为2012年度广西区分行营业部“五十佳服务明星”、2012年一季度客户经理团队“十大实物金黄金营销标兵”。2012年11月至2013年3月，还多次获得所在片区网点个人业务顾问综合营销业绩第一名，并获得2013年广西区分行手机银行体验活动竞赛全区第3名。由于表现突出，行里近期正打算将他提拔到一个更重要的工作岗位。

 “他能同时指导几个顾客开通手机银行。这个下载客户端，那个登录，这个输验证码，那个输密码，那几个又可以进入界面查询、缴费了……”客户经理谢永强就见过他的营销绝活。

他对建行业务真是太熟悉了。作为一名客户经理，他总能给客户专业的建议，很多客户将几十上百万的资金交给他打理，只撂下一句：“帮我盯住。”前不久他又接任对公客户经理，对全新的业务领域，他还是一如既往地坚持他那毫不放松的学习精神，跑客户、问主管会计，一面说着“难、难”，一面刨根究底，穷追不舍。

他总是格外敬业，在所有他所经历过的岗位，同事们没有听到过他一句不满的话，他总是快速熟悉岗位业务，琢磨出本岗位的业务创新和熟练技能来。

作为客户经理，外勤要占去民军大量的时间，但是不管上班的时候是多么紧张辛苦，一到下班时间，幽默风趣的他总喜欢跟大家开玩笑，给大家带来那么多的欢声笑语。“下班前，我们总喜欢听廖哥的笑话，他是我们的开心果。”员工谭莉说。

把责任与担当留给自己

“是他，一定是他！”听说科园大道支行出事了，和民军共过事的华东支行员工说，“他就是这样的人，平常总是哪有麻烦就出现在哪里。”

“难得见到这样的孩子，他们家教一定很好，建行教导也很好。”台湾客商林阿姨说。

如果不是出了事，大家都不会知道民军还有这么艰苦的身世。

他的父亲在他上高中时就去世了，为父亲治病，家里欠了不少债。母亲靠干些养鸡苗、打鸡针的零活，养活他们兄妹三人。有时母亲买一斤小鱼，一家人可以吃两三天。大哥由于患上严重胃病，基本丧失了劳动能力。为了供他上大学，妹妹辍学打工，放弃了学校保送上大学的机会，而他自己两次考上大学，都因为考取的大学太远，担心付不起路费放弃了，直到第三次高考，考上了位于南宁的广西财经学院，靠助学贷款和亲戚资助，才算上了大学。

艰苦的生活，锻炼了民军，使他比同龄人明白更多的道理。“他自己从来不舍得吃好的，但是回家还要给奶奶、堂奶奶送钱，他总是说，我们还年轻，要先孝敬老人。”妹妹廖洁灵说。

到建行工作后，全家的重担落到了民军的身上，父亲的欠债他要还，母亲和大哥的病他要治，妹妹为他作出的牺牲他发誓要补偿……“出事前两天，我打电话给他，我说哥哥，我们家怎么会这样，我们又没做错什么，怎么那么苦！哥哥说，会好的，妈妈身体慢慢好了，大哥身体也在好转，以后会好起来的。”

“我哥太苦了，在家都不肯说话。”妹妹说。“从来没有见他说过哪天舒服的，总是很晚回家，一回家吃完饭就躺下了，聊了不到5分钟就睡着了……他对得起天，对得起地，唯一对不起的是他自己！”大哥廖海文说。

对家人，他总是格外珍惜。外表坚强乐观的他，总是把满面春风挂在脸上，把巨大的压力和责任留在了内心。

“看得出来，小廖是少年老成。他的心态是要老一些的，其实内心是很沉重的。”客户何姐说。

把青春与生命献给永恒

2013年11月15日，是一个黑色的日子。
那天上午，妹妹打电话给民军，告诉哥哥，自己报考广西财经学院的分数公布了。民军听了，比分数线高几十分，他高兴地对妹妹说，肯定考上了，他要供妹妹上大学，补偿她当年为自己所做的牺牲。

那天下午，客户何姐是民军的最后一个客户。她要升级几个网银。

民军的电脑网速太慢，他带何姐到大堂经理桌旁的电脑，叫来大堂经理黎涛：“涛哥，你不是想学怎么营销网银吗？我教你。”这时，突发事件发生了。

因身份证复印原因引发纠纷，一名女客户去抢另一名女客户的身份证，被抢女客户及其男同伴与抢人者发生打斗。这一切与在一旁操作业务的客户经理民军本没有直接关系，但他为维护金融秩序和客户安全挺身而出，赶紧拦住抢人者，大堂经理和保安拦开被抢者。刚把双方分开，抢人的女子突然从包里拔出尖刀。

“你干什么！”民军将客户和同事挡在了身后，丧心病狂的歹徒却将尖刀刺向他的胸膛……

在理财中心门口，在歹徒即将危及理财中心客户安全的危急时刻，民军没有丝毫犹豫和顾虑，死死把住理财中心门口，拖着重伤的身躯与歹徒奋力搏斗，一手扼住歹徒的脖子，一手紧紧抓住她持刀的手，将其扳倒在地。保安和大堂经理赶到将歹徒制服。如果不是他用身体挡住，受害的就是客户，如果不是他带着重伤用最后的力气死抓住歹徒持刀的手，后果不堪设想…..

支行行长李韶军突然发现民军胸部涌出鲜血，脸色煞白，他急忙抱起民军，捂住他的胸口，可是，民军已经停止了呼吸，我们的英雄，就这样离我们而去了。

良久，在场的同事和客户才明白过来，大家失声痛哭，久久不肯相信这个事实……

事后，家属问民军留下什么话没有，大堂经理黎涛说：“他的右手从后面紧紧扼住歹徒的脖子，左手死死攥住歹徒握刀的右手，把最后的力气都用于制服发狂的歹徒，一句话都没留下。这，就是小廖的最后时刻！”

年仅29岁的廖民军同志，用自己的行动，保护了客户和同事的安全!用自己的壮举，奏响了一曲不朽的时代凯歌！用自己的热血，绘就了一幅灿烂的青春画卷！用自己的生命，诠释了一段最美好的至善真情！
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