中国建设银行创新“助保贷”业务 助力小微企业发展
建设银行认真贯彻中央决策部署，将支持小微企业作为服务实体经济、实现商业银行战略转型的重要着力点，不断加大金融产品和服务创新力度。建行在同业中率先推出的“助保贷”业务，已成为深受小微企业欢迎、地方政府首肯的“拳头产品”。

创新银政合作金融服务模式，实现多方共赢

近年来，国家密集出台了多项金融、财政、税收政策，致力于缓解小企业融资难、融资贵问题。对银行而言，重点要解决因银企信息不对称及缺乏有效增信手段，难以对小微企业进行实质性判断，有效把控风险。需要探索一个能够契合小微企业特点的新业务模式，既可为企业“输氧送血”，促进当前稳增长，又能形成金融与实体经济良性互动，“助保贷”产品在此背景下应运而生。

“助保贷”业务，是由地方政府和建行共同筛选企业组成“小微企业池”，由政府提供的风险补偿资金和企业缴纳的助保金共同组成“助保金池”作为风险缓释方式的信贷业务。建行按照风险补偿资金放大一定倍数向“小微企业池”内企业发放贷款，用于支持小微企业生产经营周转，还可以随借随还、循环使用，灵活满足企业的融资需求，减轻融资成本负担。

“助保贷”产品实现了多方共赢，一是小微企业融资门槛降低，贷款可获得性大大提高。过去，很多小微企业，特别是轻资产、处于成长期的小微企业，往往因无法提供足额抵质押品被银行拒之门外，而申请“助保贷”的企业，只需提供一定比例的助保金及部分抵质押即可获得全额贷款。二是提升产业政策和信贷投向的契合度。政府通过参与客户筛选，科学引导信贷资金流向，可以“定向”扶持符合政策导向的小微企业，更有效地促进区域产业结构调整。三是充分发挥财政资金的杠杆作用。财政投入1000万元的铺底资金，如银行按放大15倍的规模最高可配套投放1.5亿元的小微企业贷款。四是风险可控。政府投入“助保金池”的资金损失概率较小，而且可长期循环使用并获得存款利息；即便个别客户违约，按照“大数定律”，企业助保金一般可覆盖风险，无需动用政府风险补偿金。较之政府贴息或直接补贴的方式，“助保贷”模式更加符合市场化规则，具有商业可持续性。五是有助于推动社会信用体系建设。通过政、银、企合作，建立信息共享机制和监督机制,能够在不同程度上增进企业的诚信意识，促进当地融资环境和信用环境的改善。

业务实践成效明显，形成特色品牌

“助保贷”业务自2009年推出以来，发展态势和市场反响良好。至2014年6月末，建行37家一级分行中已有33家开办“助保贷”业务，覆盖了全国近400个县。在各级政府部门的大力支持下，共建立合作平台500余个，建行贷款余额240余亿元。业务开办5年来，累计为1万余户企业提供了超过600亿元的资金支持，间接带动就业岗位30万个。贷款质量保持优良，累计发生2笔不良贷款，不良率仅0.02%。

建行山东省分行是最早开办“助保贷”业务的机构，与各级政府建立合作平台85个，贷款客户1100余户，贷款余额近60亿元，业务范围覆盖全省。如菏泽地区，通过与产业园区合作开展“助保贷”业务，支持了全市11个园区内的192家企业，累计投放贷款超过30亿元，目前贷款余额近10亿元。便利、优惠的金融服务，吸引了110家企业入驻园区。

“助保贷”解决了众多小微企业融资难题，助推企业发展壮大。福建弘扬软件有限公司从事卫生医疗信息化的专业软件开发，属于轻资产类型的企业，过去因抵质押物不足申贷无门。通过建行“助保贷”业务，公司获得了500万元贷款。该公司总经理黄智能表示，“助保贷”的支持改善了企业现金流，使公司敢于进行中长期规划和投入，大幅提高了经营效益，2013年当年合同和收入比上年度分别增长40%和30%，2014年以来合同额同比增长了50%。

“助保贷”以其创新性和良好的市场反响、社会效益，获得了监管部门和社会各界的好评，树立了良好的品牌形象。2012年，建行“助保贷”荣获银监会“全国银行业金融机构小微企业金融服务特色产品”奖；在2013年第七届中国中小企业节上，荣获“最具创新性企业金融服务产品”奖。建行也被银监会评为“2012年度小微企业金融服务表现突出的银行”；在第七届中国中小企业节上，获得2013年度唯一“最佳中小企业服务银行”。

拓展合作平台，不断丰富小微企业金融服务

在“助保贷”模式基础上，建行进一步延伸拓展合作平台，推出多样化的小微企业特色金融服务。例如，建行与江西省财政厅、工业园区管委会合作推出“财园贷”业务，批量支持园区内科技型、成长型小微企业。其模式与“助保贷”类似，由省财政厅和工业园区管委会提供风险补偿金，建行按一定放大倍数配套发放贷款，企业只需交纳贷款额度一定比例的保证金。目前，建行已与44个工业园区合作，向600余户小微企业投放了20多亿元贷款。

建行与政府相关机构合作，创新了“政府采购贷”业务，为获得政府采购订单的小微企业提供融资服务。该业务以政府采购的应收账款作质押，并整合了供应链物流、信息流和资金流，大大降低了小微企业融资门槛。其中，建行深圳市分行与市民政局合作，对接全市98家社会服务机构，提供信贷服务，解决了社会服务机构现金流短缺、政府采购公益服务付款频率与社工工资发放的时间差问题，保证了社区公益服务的良性运转，受到政府和群众的好评。

建行与哈尔滨国家粮食交易中心合作，在同业中首创“粮贸通”业务，以粮食交易中心出具的《竞价交易出库通知单》凭证为质押，为中标企业批量提供流动资金贷款，单户最高额度2000万元，有效满足了粮贸企业购买国储政策粮时“短、频、快”的资金需求。

在上述金融创新及多方合作过程中，建行注重发挥自身在信息、资源、技术等方面优势，针对性地解决小微企业普遍存在的“两个缺少”（即缺少信息、缺少信用记录）难题。通过打通与工商、税务、海关、环保等部门信息交互渠道，了解企业生产经营的“硬信息”；通过发挥中小企业协会、工商联等协会、商会贴近市场的优势，了解小微企业主品行、信誉等“软信息”。这些措施大大降低信息不对称带来的风险，提高了企业申贷获得率。同时，通过与政府部门等平台合作，实现批量化营销模式，改变过去客户经理“一对一”单兵作战的营销方式，提高了信贷服务效率，也大大降低了银行经营成本。

下一步，建行将持续推进小微企业金融创新，增强服务功能、优化服务方式、丰富服务产品，实现履行社会责任与自身转型发展的有机结合，为推进普惠金融建设、打造中国经济升级版做出应有的贡献。
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