乘驾长风行万里
——建设银行支持中国航天科技集团发展纪实

曾记否，从神舟一号飞船的“问天之旅”，到神舟五号的载人航天及神舟七号的出舱作业，再到神舟十号的交会对接，中华民族不但实现了千年的飞天梦，还完成了“太空漫步”，标志着我国载人航天工程取得了阶段性成果，并迎来了航天事业发展的巅峰时刻。
在举国欢庆之时，中国建设银行的员工们更多了一份特别的喜悦，“独享”了一份特别的爱——由中国航天科技集团公司（简称航天科技）与中国建设银行（简称建设银行）联名发行的航天龙卡，伴随着神舟七号飞船三名航天员一并完成了太空旅行，成为全球首张见证航天员漫步太空的信用卡，意义深远。
事实上，建设银行与我国航天工业的渊源由来已久，双方合作可以上溯至上世纪50年代。
早在1956年10月8日，我国第一个导弹研究机构----国防部第五研究院正式成立，其主要责任是发展中国航天事业。
从那时起，“因建设而生，因改革而兴”的建设银行，就与其一路相伴到如今，用岁月见证了中国航天事业从无到有、从小到大、从弱到强，特别是1999年航天科技的成立，建设银行更是以与时俱进的金融服务和“以客户为中心”的经营理念，六十年如一日默默地支持着我国航天事业的发展壮大。
细微之处见真情
回想起2012年12月28日的一幕，建设银行北京阜成路支行航天科技集团客户经理张周（化名）仍记忆犹新：
“那天是星期五，北京下着大雪。”
由于已经是年底，航天科技的资金调拨频繁导致业务单据数量剧增，张周已经在航天科技本部、下属财务公司及支行之间往返了4个来回。
15:30，仍在财务公司收取业务单据的张周，接到航天科技负责拨款工作的柯兴（化名）的电话：“我们现在有一笔紧急拨款，我现在就去取支票，由于今天是周末，公司要求下周一即31号必须到帐，并在当天下拨到下属单位，所以咱们下班前必须把事情办妥当。”
“好的，那一会办公室不见不散！”
当张周16点出现在航天科技时，由于外面下大雪，柯兴外出取支票还没回来。
19：00，柯兴浑身是雪地出现在办公室。
像往常一样，张周与他按流程办理了支票交接，并仔细地审查了支票的要素以及背书、进帐单等，不敢有一丝马虎。
因为他知道这张支票的重要性。
19：30，张周离开航天科技时，外面的雪越下越大，马路上的汽车有增无减，宛如一个大的停车场。
张周决定走回去，21：03，他回到支行。
31号，资金到达航天科技的账上后，当天就顺利地下拨到所属成员单位账上，没有丝毫耽误。
对于这份每天往返20公里的工作，张周已经坚持了13年，但他并无怨言：“每次看到航天飞船能成功发射，那感觉就像是我自己按的启动按钮一样，别提心里有多高兴了，所以做这份工作我觉得很开心。”
这就是建行人，一个个像张周一样乐于奉献的建行人，他们在各自的岗位上恪守着那份承诺——为客户提供更好的服务，并将这份承诺化为每位建行人的座右铭，真切地体现在每一位建行人的日常工作中。
是的，服务是“听得到”的。为支持我国航天事业的发展，建设银行承诺为航天科技提供200亿元授信额度。
服务是“看得见”的。航天科技在全国有近千家下属单位，职工近16万人；与之相应的是建设银行有上万人、近千个网点为他们提供各种个性化金融服务。
服务是“摸得着”的。从航天科技的基本建设到设备引进，从职工生活到后勤保障，建设银行充分发挥专业专注的优势，在公司金融、个人金融、中间业务、网上银行业务等方面为航天科技提供了全方位的优质服务。
事实也的确如此，我国航天事业从研制导弹和探测太空火箭起步，到实现人造卫星、载人飞船、月球探测的跨越，每一步艰难曲折、波澜壮阔的发展历程，都渗透着建设银行不离不弃和贴心周到的服务。
对此，航天科技领导曾这样说：“建设银行与航天科技合作时间长、业务品种齐全，是一家服务能力强、服务效率高、服务态度佳的银行，选择建设银行作为战略伙伴我们放心。”
于无声处听惊雷
2006年12月22日，深夜，北京。
分处闹市口、天宁寺桥、首体南路三地的建设银行总、分、支行的办公大楼内仍旧灯火通明。
工作人员正在为同一目标忙碌着，而这样的工作场景已经持续了三个晚上。
这是为什么呢？ 
一切还是源于一个电话。两天前的晚上8点，早已过了下班时间的建设银行北京首体南路支行行长，接到了航天科技领导亲自打来的紧急求援电话。
当时，正值国家刚刚启动财政支付制度改革，核心是国家先行财政拨款，企业按计划组织生产，转变为企业先行垫付资金，国家拨款陆续到位。
原来，航天科技将有一笔30亿元的生产资金要在25日对外支付。财政支付制度的改革，意味着这笔资金将由航天科技自行筹集。但23、24两天为休息日，实际筹资时间仅有两个工作日。
其实，类似的紧急情况对建设银行来说，早已司空见惯。航天科技每次遇到难题，也都会自然而然地想起建设银行。而这次2天时间30亿元的资金，无疑又是对建设银行工作效率的一次巨大考验！
“需求就是命令”。信息很快就逐级上报到总行，瞬时由建行总行牵头的工作小组自动成立，业务办理的绿色通道顺序打开。
对于按正常程序需要一个月完成的工作量，大家没有一丝畏难情绪，始终保持高昂的工作状态。他们分工明确、一丝不苟，有的负责系统数据录入、有的负责撰写报告、有的负责与航天科技的单据交接……
大伙累了，沙发小坐；困了，凉水洗脸；饿了，冲碗泡面。就这样，三地之间时而电话沟通、时而邮件往来，并不时有专人来回传递文件。
终于，在短短的两个工作日内，完成了从申请、审批、放款的一系列流程，保证了航天科技的用款需要。
事后，航天科技领导不无感慨地说：“真是没想到建设银行的效率如此之高，虽然你们不是军事化单位，却有着军事化的工作效率，和你们合作，我们心里踏实，这是中国航天事业的福气啊！”
而对于建设银行来说，这一切既是建设银行致力于“以客户为中心”经营理念的真实缩影，也是建设银行六十年如一日的真实写照。
关键之处显身手
“紧急关头，是建设银行用创新帮我们解决了大问题。”谈及此前建设银行给予的帮助，航天科技下属陕西某科技工业公司财务处长潘红（化名）的感激之情溢于言表。
2013年9月，该公司因物资采购资金占用过高，造成一时资金周转不灵。该公司因为担负着研制固体火箭发动机及相关导弹型号的原材料采购任务，如果资金问题得不到及时解决，将会导致相关单位陷于停工待料的困境。
情急之下，潘红第一时间拨通了建设银行西安兴庆路支行服务航天科技客户经理团队负责人王安琪（化名）的电话：
“我们想以代开银行承兑汇票的方式解决资金临时短缺问题，你们能不能办？”
“据我判断能，但根据程序我们需要上报上级行，不过请您放心，我会尽快给您一个满意的答复！”
王安琪的积极表态，让潘红紧锁的眉头舒展了一下。
王安琪所在的兴庆路支行是航天科技在陕下属企业的主办银行，重点为30家相关企业提供金融服务。
针对企业提出的问题，他们大家认为，不仅这家公司会遇到这个问题，航天科技下属的其他企业今后也将会遇到类似的资金短缺问题。
就现有情况看，如果通过银行承兑汇票解决融资问题，不仅要占用大量保证金，并且由财务公司开具的商业承兑汇票又存在兑付困难的问题。而这“两难”的困局靠现有金融产品无法解决，需要新思路，新产品才能“破局”。
“思路一转，天地宽”。很快，由总行牵头的跨部门、跨区域的联合产品创新团队组成了，团队成员紧锣密鼓，从航天科技资金归集管理要求，到各成员子公司的经营运作模式，一项一项梳理，一个环节一个环节分析。
终于，一个为航天科技“私人定制”的、需北京、陕西两地建行联动的新型银行承兑汇票合作方案应运而生。
方案有了，能否得到航天科技的认可？
期待中，当负责统筹航天科技资金管理的财务公司总监李伟（化名）认真看过建设银行精心制作的《航天科技承兑汇票解决方案》后，禁不住赞叹道：“思路清晰，每个细节都考虑得很周到，就照这个方案办！”
10月18日，建设银行与航天科技在西安成功签署了《银行承兑汇票业务合作协议》；
11月14日，首笔金额合计为1118万元的银行承兑汇票开具；
12月25日，第二笔金额合计为2000万元的银行承兑汇票开具……
正是因为有了这个先例，航天科技其他在陕企业，从此后再也没有因此而“苦恼”过。
据不完全统计，航天科技成立以来，建设银行共为其投放资金数百亿元，有力地推动了我国航天事业的发展。

正是这六十年始终如一的倾力支持，建设银行为中国航天事业所提供的金融服务已由过去单纯对项目的支持，到如今的全方位业务覆盖，从工作到生活，从事业到家庭，从热闹繁华的都市到茫茫草原与大漠戈壁，从航天城到神舟系列飞船发射基地，哪里有航天人的足迹，哪里就有建设银行的服务相伴。
习近平总书记曾说：“发展航天事业，建设航天强国，是我们不懈追求的航天梦。”而能为航天事业贡献一份自己力量，不仅是全体建设银行员工的美好心愿，也是几代建行人孜孜不倦的热切追求。
如果将我国航天事业比作航天飞机，那么建设银行无微不至的高效优质服务，就好比是航天飞机的“助推器”，从金融服务与支持层面，为中华民族实现伟大的航天梦尽心尽力，尽职尽责。
正如建设银行负责人在航天科技与建设银行银企合作签约仪式上所说：辉煌的中国航天事业，源于我们优秀的航天人。建设银行作为共和国的儿子，将继续不遗余力支持祖国航天事业的发展，双方必将共同谱写一曲“与航天共腾飞，与中华共繁荣”的动人乐章。 
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