民本通达 惠及民生
——建设银行服务民生领域纪实

“你注册建设银行‘学生惠’了吗？”
“这次‘学生惠’秒杀的商品都是我们喜欢的呢！秒杀价最低只要10块钱，而且免物流费哦！”
成功秒杀到商品的学生掩饰不住喜悦之情，很多没“抢”到商品的学生却颇感遗憾。这学期刚开学，建设银行的“学生惠”便成为了对外经济贸易大学大一新生小张他们宿舍里的卧谈的焦点。类似的对话在全国的许多高校里都成了和电影《后会无期》一样热门的话题。
刚从建设银行网点通过“学生惠”免手续费给小张汇完这个月的生活费后，小张的母亲陆女士走进位了于解放路上的浙江大学医学院附属第二医院门诊大厅。在大厅的最显眼位置是一排印有建设银行蓝色标识的自助终端服务器。在医院志愿者的引导下，陆女士将自己的建设银行“龙卡”插了进去，按着墙上的流程示意图操作起来，随着一张门诊预约单打印出来，她乐呵呵地说：“这个真不错，再也不用一大早就来排队挂号了。”更让陆女士意外的是诊疗、开单化验、超声检查、取药付款等环节一气呵成，看病时间比平时节省了一大半。
在不知不觉中，建设银行的“民本通达”系列品牌已以润物细无声的姿态走近了千千万万个中国家庭，深入到了中国百姓生活的各个领域。
中国建设银行成立六十年来，始终专注服务民生领域。“民本通达”是建设银行2009年专门针对民生领域推出的综合化金融服务方案，在金融同业间属首创。该方案从解决民生领域客户最关心、最迫切的问题入手，潜心提炼出了教育、卫生、社保、环保、文化五大领域，近百项产品及组合。截至今年8月末，中国建设银行重点民生领域贷款余额2416.76亿元，其中教育、卫生领域信贷业务更是多年稳居市场第一。
“民本通达”推出后，中国建设银行在各个民生领域深耕细作、潜心经营，为各个领域都量身打造了专属金融服务方案，助力民生各领域快速发展。
在教育领域，中国建设银行通过“教育慧民”子方案为高校定制金融服务方案，着力改善高校金融环境。湖北省分行不久前从十几家投标单位的激烈竞争中脱颖而出，中标华中科技大学校园信息化项目建设。既可充分发挥建设银行造价咨询业务的传统优势，又可以支持华中科技大学校园数字化建设，将为华中科技大学的3万多名在校研究生一揽子提供校园一卡通服务，方便师生日常生活。四川省分行针对四川大学财务报销业务量大、现金使用频繁的问题，有针对性地为其设计并建立了“无现金财务报账系统”，通过银企直联实现了财务报账流程中取消现金收、付环节，报销及预借资金直接支付到个人账户，归还资金直接从个人账户中扣收。系统上线后，学校报账大厅秩序井然有序、报账人员办理时间大幅缩短、现金处理差错减少。河北省分行组织完成了对保定市定州中学4950万元的固定资产贷款投放，用于学校新建教学大楼。后年新学期开学，定州中学的同学们就可以坐在新的教室里上课了……
同时，建设银行推出了“学生惠”服务，用户签约后即可享有AA收款、ATM预约取款、手机账号支付、E+账户绑定和查询等适用于学生特点的电子银行服务产品，也可享受免收短信服务费、卡工本费、卡年费、小额账户管理费等优惠。同时，签约的学生还可通过电子银行渠道与家长的建设银行账户做“亲亲账户”绑定，完成后，家长向学生转账享受建设银行系统内异地免手续费转账。建设银行“学生惠”现已在全国普通高校大面积推广，深受学生家长喜爱，成为了建设银行“教育慧民”的新亮点。
在卫生领域，中国建设银行通过“医疗健民”子方案，已经将服务从大医院辐射到了社区医院、县域医院、专科医院和医疗保健等与人民群众健康息息相关的领域。湖南省分行与湖南中医药大学第二附属医院签订供应贷业务合作协议，成功为其上游供应商发放供应贷款，保障了医院药品和医疗器材的及时供应。江苏省分行与江苏省卫生厅联合批量发行“居民健康卡”，创新与医疗机构合作的新模式，努力为广大居民提供全方位的综合金融服务……
建设银行推出的“居民健康卡”将传统银行金融服务与日常医院挂号、缴费和取药等就诊环节相结合，在满足百姓日常存取款金融需求的基础之上，优化医院就诊全流程。“居民健康卡”的预约挂号服务使患者可以足不出户，在网上即可预约挂号，极大地方便了患者，特别是外地患者制定就诊计划，并有效地遏制了“黄牛号”等不公平现象的发生。“居民健康卡”还可作为患者就诊过程中的身份认证，以替代各医院的就诊卡，解决患者到多家医院看病需拿多张就诊卡的不便，并实现了患者病历的电子化管理。“居民健康卡”的实时结算功能，减少了患者排队缴费环节用时。目前，部分地区已推出了医保实时结算，医保参保患者在付款时仅需支付个人负担部分的医疗费用，可报销的医疗费用由医院与医保部门直接结算，改变了过去“报销周期长、个人垫付多”的情况。
同时，为促进贫困地区妇女平等享有基本医疗卫生服务，进一步改善妇女医疗保障条件，提高妇女健康水平，建设银行数次向中国妇女发展基金会捐资购买健康快车。现“中国建设银行母亲健康快车”已开赴云南、贵州、广西、新疆、西藏等地区，为当地的妇女提供健康检查、疾病救治、孕产妇卫生保健等服务。
在社保领域,中国建设银行通过“社保安民”子方案针对不同客户群体和不同层面的社会保障金融服务需求，提供适用性强、核心价值高、扩展性好的金融服务产品，实现保障社保基金安全运营、保值增值等目标，进而全面提升政府服务民生能力和社会保障能力。云南分行为社保客户开发的“医保通”医保资金电子结算系统，使昆明市医保中心不需要再往返于开户网点，只要在办公室轻点鼠标，几分钟就可以完成对各医院、药店、单位的医保资金拨付，最大限度的节省了时间和各项业务成本，极大地提高了医保中心的工作效率。其他分行根据当地社保管理机构金融服务需求，相应开发了分行特色系统和创新产品，如广东分行的社保客户端服务系统、医保异地结算系统、江苏分行的自由职业者缴交社保费系统等，满足社保管理部门对社保资金监管、划拨、结算等方面的多样化需求，在保证安全的前提下，大大提高了社保资金的使用效率。陕西、山西、山东、广东等分行积极与当地省人社厅签订社保卡战略合作协议，全面开展了省内的社保卡金融服务，为持卡人就医、购药提供便利的同时，积极开展社保卡在公共服务领域的行业应用，即可乘公交、又可缴燃气、水电费，还可逛公园，使“社保卡”成为便民利民的“市民卡。
在环保领域，中国建设银行通过“环保益民”子方案，从环保机构入手，切实为国家重大环保规划、环保项目提供专属金融服务。重庆市分行成功营销三峡移民后扶专项资金市级财政专户，库区11个区县对应的财政专户也全部落户建设银行，贴心的服务、专业的管理，让建设银行成为了为三峡移民服务的“金管家”。苏州市分行与苏州市航道处、水运指挥部和各中标施工单位签署资金监管协议，建设银行也成为了苏州市航道处唯一指定负责航道项目资金监管的金融机构。今年以来，建设银行把综合运用“绿色融资”、“绿色管家”等服务作为业务切入点，努力为环保企业客户提供高质量、全方位的金融服务。
在文化领域，中国建设银行通过“文化悦民”子方案，按照国家《文化产业振兴规划》和《进一步支持文化企业发展的规定》相关政策的要求，已将金融服务覆盖至文化领域中最具活力和发展潜力的领域。目前，建设银行与文化部、人民网、光明日报及部分省级文化管理机构签订了战略合作协议。今年以来，建设银行不断完善文化行业的综合金融服务方案，调整全行信贷策略，积极拓展以广播电视台、报业集团、文广局为代表的文化行业客户，加大了对有线网络、影视制作、新媒体、三网融合、动漫、旅游等领域的客户服务能力，努力打造服务文化领域的建设银行品牌。
“我们的人民热爱生活，期盼有更好的教育、更稳定的工作、更满意的收入、更可靠的社会保障、更高水平的医疗卫生服务、更舒适的居住条件、更优美的环境，期盼着孩子们能成长得更好、工作得更好、生活得更好。”做好民生领域的金融服务，不仅是建设银行对中央号召的响应，对国家政策的支持和服务社会的责任，也是建设银行进行全面深化改革，业务转型升级的必然选择，更是每个建行人在建设银行六十岁生日时的美好心愿。建设银行通过“民本通达”重新定义了民生金融，并以品牌引路，全面丰富服务品种，全方位支持民生领域。
