稳健托管运营  维护投资者利益
——建设银行投资托管上海备份中心发展纪实
随着社会财富的不断增加，社会投资者对财富的增值有了迫切的需要，而不同层次资本市场的发展也对证券投资专业性提出了更高的要求。资金财富与专业投资管理机构的联盟成为潮流。将资金委托专业投资管理机构进行投资，引发的信息不对称问题，需要引入专业托管人进行监督。为了投资者的利益，防止托管资产被投资管理人任意使用和滥用权力，银行作为第三方的机构对投资管理人的资金进行托管，对管理人的活动进行监督，以实现资产所有权、经营权和保管监督权的三权分离、相互制约。目前资产托管服务已经广泛引入金融、社保、财政、公益、跨境投资和实体经济领域，资产托管业务已基本覆盖我国资产管理行业各个领域。建设银行自1997年获得第一批托管资格以来，秉承“客户至上，注重细节”的服务理念，为客户和投资者提供托管服务，确保客户资金的安全。17年的历史，见证了建设银行托管业务6200多个日夜的安全运营。建行托管人以一贯严谨踏实的作风专注受托，用心服务，无负于委托人和社会投资者，同时也为服务国民经济的发展,服务社会做出了突出的贡献。

从独立账户到严格管理，确保客户资金安全

资产的独立离不开托管资产账户的独立。建设银行严格根据法律法规和合同规定，对已生效的托管协议，根据托管资产的投资情况，为其开立独立的证券账户、存款账户和开放式基金等账户。截止2014年8月建设银行托管业务部共为客户开立各类帐户8228个，在满足投资人各类投资需求的同时对账户内资产的安全性与合规性进行监控，为了做到账账相符、账实相符，切实保护投资者资产安全，建设银行将所托管组合的存款及持有的各类证券余额与存管机构数据进行持仓核对。每天核对的各类证券和投资品种的数量达到48400多条，覆盖全业务4476个资产，并多次通过持仓核对的工作避免了当日的资产单位净值出现误差，维护了投资人的权益。
从准确估值到投资监督，保护社会投资者利益

基金资产会计记录是否准确，资金资产净值是否正确，影响着每一个投资者的切身利益。建设银行根据法律法规和行业惯例，对资产各类投资交易和资金清算数据准确做好会计记录。记账确认工作直接影响到基金的净值收益，从而影响投资者的利益，建设银行作为托管人高度重视该环节，除了对系统自动凭证的检查外，更注重对每一笔手工凭证进行复核，每天与资产管理公司核对20多万条会计记录，确保每一个资产的每一条会计记录真实、完整。此外，在确认收入和费用进入损益科目方面，严格按照会计准则要求，确保其准确性和合理性。
提供满足个性化需求度身定制的贴心服务。建设银行对每个企业年金计划都进行完整的核算、估值，其中针对计划层、受托户、投资组合都建立了单独的账务核算体系。该体系在行业内具有严格、全面、完整的特点。目前建设银行所服务的企业年金托管客户达千余户，客户范围涵盖电力、铁路、钢铁、邮政、烟草、煤炭等三十多个重点行业，在电力、铁路系统企业年金托管领域树立了建设银行的独特优势。

依法严格履行信息披露复核义务。建设银行根据信息披露办法，审核托管资产相关的财务报表与报告、财务信息披露等事项；审核基金合同、托管协议、招募说明书、分红公告等；保证信息披露的准确性。作为托管人，认真履行托管人职责，对投资管理人提供的各类信息披露文件中的财务数据进行复核。严格依据法律和合同约定，对各类投资管理人提供的财务数据进行独立计算并进行复核，发现不一致的，查找原因。如果投资管理人数据有误，要求其进行修改。发现应该披露而没有披露的，要求投资管理人进行补充，确保信息公开透明，使得监管部门、委托人和受托人及时、准确掌握资金运作情况，获得客户好评。建设银行以高质量的信息披露质量维护了投资人的利益，这使得基金持有人对基金未来将更为看好。

认真履行投资监督职责，维护投资者的利益。作为托管人，建设银行根据法规及与客户在合同中的约定对资产的投资范围、投资组合比例等进行监督，并根据要求和约定向有关方面报告或提示。通过监督投资管理人的日常投资行为，确保投资行为的合规性，有效降低了投资运作的违约风险。此外，针对客户个性化的需求，按照合同约定对每一个产品进行事中及事后监督，通过事中监督对客户资金划款等法律、契约文件所要求的事项进行监督。在事后监督中按照指标进行监督，包括在监控系统中及时完成系统参数配置及复核、监控数据的生成、违规事项的确认、违规事项的提示及后续工作等。事中监督工作切实监督了管理人的投资行为，阻止不合规的投资事件发生。通过事后监督，及时将不合规的投资情况上报监管机构或者委托人，保障了投资者利益。
从系统异地备份到独立开发，保证服务持续稳定
2008年，建设银行在上海成立全国首家证券投资托管业务生产备份中心，业内首创生产运营双备份机制，实现总行与上海运营中心互为热切备份。建设银行上海生产运营中心的建立，承担了会计核算、估值、对账、客服、监督、信息披露及生产备份等运营业务，具备正常生产要求的场地环境、运营技术系统、生产运营人员等，各类资产规模已经达到1.6万亿元。此举不仅有效提升了建设银行托管营运能力和生产的安全性，更重要的是形成了托管数据的即时备份功能，成为首家实现异地托管业务备份的商业银行。
托管系统平台是托管产品与服务创新、业务发展的重要支撑，也是各托管机构核心竞争力体现。建设银行为了满足各类客户的需求，寻求服务创新，进行了新一代托管系统研发。 2011年开始运营条线抽调了多名业务骨干参与新托管业务系统开发，专职从事托管核心系统相关模块的研发工作。2013年10月，新一代托管业务系统一期成功上线，2014年3月，成功完成新一代托管应用与建行核心系统的直连。新一代托管系统实现了托管合约、组合、账户管理以及资金清算的全流程自动化系统运作，完成了系统和技术从单纯依靠外购到完全自主研发的跨越，极大地提升了建设银行投资托管运营能力、风险控制能力和工作效率，为客户的服务支持工作增添了新而有力的保障。

将保障客户资产安全放在首位，高度重视托管运营内控风险管理。为了保证业务稳健经营，严控操作风险，建设银行从基础做起，营运环节以流程控制为抓手，着力落实各项安全运营工作：一是持续对各类核算业务流程进行全面的梳理，完善各项业务制度；二是坚持定期的业务检查，做到检查有记录，差错有整改，将风险点消灭在萌芽期；三是为了加强业务管理，切实防范风险，营运机构还配合外部会计师事务所进行内控审计。自2008年开始，建设银行每年聘请国际的权威专业外部审计机构进行审计，审计范围覆盖所有产品营运环节，已连续六年获得外部审计机构出具的无保留意见审计报告，风险控制能力得到国际权威机构、监管部门和业界客户的高度认可。
从托管创新到受托外包，为公众提供优质服务
建设银行的技术型创新具体表现在配合基金管理公司拓展更多业务新领域，不断引领同行业的创新。包括业内首批开办封闭式、开放式、QDII等各类基金产品的运营；国内首家推出创新型封闭式债券基金、链接基金、债券型理财基金、QDII专户基金等业务的运营；承接了我国首单国债ETF、黄金ETF及投资美国市场的国泰纳斯达克100跨境ETF等。此举加速了创新步伐，也更加彰显了建设银行为社会公众客户提供强有力的托管服务优势。

2003年6月，建设银行成为国内首批开展QFII运作的中资银行，开始为海外客户运营提供优质服务；2010年又成为国内首家开办台湾QFII投资托管业务的中资银行；建设银行已与纽约梅隆、道富和摩根大通世界前三大托管机构建立了稳固的合作关系，托管运营了30只QDII产品遍布全球各个市场；2011年底，RQFII制度试水香港，启动了建设银行服务全球客户发展战略，建设银行为海外客户提供托管运营服务的足迹遍布了全世界。
在营运涉外产品同时，建设银行不断学习总结境外交易规则，为跨境证券投资和股权投资提供传统资产托管服务的同时，提高了对外服务能力，并协助对境内外资金调拨及协助金融监管方面发挥了重要作用。在全球经济一体化背景下，资金跨境流动的规模和频率日益提高。建设银行涉外资产的运营工作提高了社会资源的配置率，有助于推动经济发展和国际资本流动，顺畅、安全、高效，优质的服务也让外资客户啧啧称赞；除了传统托管业务之外，为了响应市场需求，建设银行托管营运团队突破创新、锐意进取，通过开展受托外包业务，实现了与国际化托管业务的接轨。
我国基金业经过十几年发展，基金管理公司和托管银行的分工越来越细化。在国内，基金管理公司更加注重提升投资能力和产品创新等核心竞争力，而控制、压缩后台运营成本则成为其增加利润的有效手段。新《基金法》允许基金管理人可以委托基金服务机构代为办理基金的份额登记、核算、估值、投资顾问等外包业务，为托管人承接投资管理人的中后台业务外包奠定了法律基础。为了拓宽业务新市场，更好的为各类资管公司服务，建设银行毅然投身外包业务的研发，并在2014年与客户签订了首单受托外包服务协议，此举标志着我行受托资产管理机构后台外包服务业务正式起航，它将对加速产业结构转型、丰富商业银行盈利模式，加强与客户的服务和联系具有战略意义。
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