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——建行11家智慧银行集体亮相  开启渠道创新新篇章
经过紧锣密鼓的筹备建设，建行在北京、上海、广州、天津、长春、南京、沈阳、济南、重庆、郑州、厦门等11座城市部署推广的智慧银行目前已经全部落成，加之前期在深圳率先投入使用的前海智慧银行，建行已经在12座大型城市实现了智慧银行布设，布局上横贯东西、南呼北应，开启了近年来建行渠道创新的崭新篇章，也在银行业掀起了一股科技引领和体验驱动的革新浪潮。
随着近年来智能设备的快速普及和移动互联网的迅猛发展，大众的行为模式发生了显著的迁移和变化，在金融服务领域也体现得尤为明显。网点作为银行与客户发生联系的最重要渠道之一，其所承担的客户交互功能正越来越受到新技术的冲击和考验。智慧银行正是在这种情况下应运而生，从一开始就承载着建设银行关注客户体验、紧跟时代变革、引领未来趋势的使命和探索，受到了建行高管层的高度重视和社会各界的广泛关注。
2014年，建行充分总结深圳前海智慧银行运营经验，果断抓住市场机遇，及时启动了11家试点分行的智慧银行推广建设工作，本着节约、实用的原则，试点推广的智慧银行科学地集成了深圳智慧银行的可靠成果，并结合最新技术和业务流程进行了创新性移植，通过自主创新，新增了半自助柜台、数据采集系统、高净值客户信息推送延伸、大额存款机、微信打印等17个创新功能点，并在大幅节约成本的情况下，对智慧银行核心功能进行了扩展和提升，更突出可用性和实用性，也更为侧重业务的流程和客户的体验。这11家智慧银行于2015年1月28日统一开业，在市场上集体亮相。
建行智慧银行的建设充分贯彻“智在理念、慧在建行”的市场创新精神，定位于打造一种将传统银行服务模式和创新科技有机结合的新型渠道形态，依托智能设备、数字媒体和人机交互技术，推进“综合性、多功能、集约化”战略转型和金融服务模式创新，强调以客户为中心，突出网点 “自助、智能、智慧”的全新客户体验。
在焕然一新的科技和服务体验背后，凝聚了建行智慧银行在科技创新和流程再造上的最新突破，体现为几个方面：一是功能上的突破，建行智慧银行共包含了智能叫号预处理、远程银行VTM、电子银行服务区、智能互动桌面、人脸识别等近20项创新应用，以全球化的视角，开放式、前瞻性地整合应用当今渠道创新应用最新技术成果，它不仅是一个体验营销中心，更是一家全功能的综合性网点，同时还成为建行在重点城市的重要品牌展示基地；二是大数据应用上的突破，建行智慧银行充分采用用户交互技术和体验设备，吸引客户浏览、试用、比较各类金融产品，辅以工作人员推荐，从客户、地域、产品等多种维度，挖掘客户需求，实现对合适的客户、在合适的时间、通过合适的渠道、推荐合适的产品；三是渠道协同上的突破，建行智慧银行设计开创性地按照020的交互理念，强调电子银行、手机银行、自助渠道、人工渠道的全渠道协同与集成，为客户提供“泛在”的银行服务，使线上挖掘的营销线索和需求在网点进行落地的同时，借助网点内体验式营销促进电子渠道产品签约和使用，通过线上线下渠道协同为客户提供完整交易流程和一致、无缝的交互体验；四是处理效能上的突破，建行智慧银行从业务流程再造入手，借助全行新一代核心系统推进实施的有利时机，充分体现业务支持和经营提升，强调无纸化、减少数据输入，显著提高业务处理效率，而不仅仅作为体验和展示平台。
与传统网点相比，建行智慧银行最大的特点在于网点通过核心智能设备和系统开发优化业务流程，让服务变得更智能、简单和快捷。一走进营业大厅，首先看到的是智能预处理终端，这种设备集业务分流、客户识别、排队叫号为一体，客户只需刷一下身份证，就能把个人信息传输到柜员的操作系统，大大节省了客户手工填单的时间。客户也可以在家里或者路上拿起手机进行预填单，到网点后打印出叫号凭条和预处理单据，接下来在等候时间就可以充分享受体验之旅。在金融超市，客户只要在货架上拿起感兴趣的产品卡片，旁边的屏幕就会自动播放该产品的动漫介绍。在移动金融场景运用区，客户可通过二维码支付、闪付、刷卡支付现场购买饮料，体验便捷支付方式的魅力。在远程银行VTM，客户可以在远程柜员的视频协助下自助办理开户、电子银行签约、充值缴费等各项业务。智能桌面为客户带来全新的互动方式，客户经理现场设计理财方案，轻轻一挥，方案就能传输到客户的手机上带回家。甚至临街的玻璃幕墙都暗藏玄机，看起来像一个镜子，实际上是应用了AR增强现实技术，通过动态捕捉系统，客户可以和建行小精灵进行互动。
   智慧银行强大的科技应用和领先的流程创新，投射出建行对于未来银行业发展趋势的深度探索，也真正体现了建行对“以客户为中心”的充分聚焦与实践。智慧银行是一场理念、策略、流程的变革和实践，其形式是自助、智能、智慧，其手段是技术改造、后台集成、创新应用，其实质则是流程再造、体验提升、服务转型。应该说，智慧银行代表着未来银行网点升级换代的方向，建行在智慧银行上所做的大胆探索与尝试，必将成为银行业引领渠道创新、提升客户体验的重要里程碑。
