建行禹道：做小微企业经营发展的“护航者”

小微企业是国民经济中最广泛和最具活力的客户群体，是经济可持续发展的重要引擎。服务好小微企业既是国家的要求，也是建行转型发展的重要战略。随着建行转型发展的不断推进，建行用丰富的产品、高效的服务、优惠的价格和便捷的渠道，让小微企业“护航者”的美名深入人心。
丰富产品，助力企业经营
现金流犹如企业的血液，贯穿企业采购、生产、销售等活动的各个环节，与企业的经营发展息息相关。小微企业天然抗风险能力较差，有效的现金管理尤为重要。建行自1994年以来，一直致力于为客户提供高效的现金管理服务，其现金管理品牌“禹道”包含账户服务类产品、收付款产品、流动性产品、投融资产品、信息报告类产品、电子渠道及行业解决方案7大产品线，共计上百种现金管理服务，涵盖企业经营的方方面面。
为解决企业在收款过程中遇到的应收账款难以兑现，流动资金紧张的问题，建行推出了“回款通”对公综合收款服务。使用“回款通”服务方案，无论客户是否在建行开户，都可以通过柜台或对公网络系统等多种渠道回款，并且可以准确区分每笔款项的付款人和用途，还具有丰富的跟单信息和灵活的账户管理功能，可以有效提高小微企业的资金回笼效率，改善企业经营状况。
为满足企业方便、快捷、安全的支付结算需求，建行早在2011年就在业内首家推出了单位结算卡，具有多渠道、多功能、免填单、全天候的优势，客户可以凭结算卡和密码在建行对公对私柜台、ATM自助终端办理现金存取、转账、查询，还可以通过POS消费。2014年，建行在同业首发银联标准单位结算卡，实现了跨行交易，客户可以在任一有银联标志的ATM和POS上结算。结算卡获得了广大客户好评，截至2015年6月，建行已经累计发行结算卡超过204万张。
为消除企业回单打印不及时、不清晰、不方便的烦恼，建行提供了丰富的对公自助服务。企业持有“单位结算卡”或“自助服务卡”，可以在建行全国任一对公自助服务终端，全天候办理全量回单、明细账页的自助查询打印，还可以办理转账交易、真伪校验、自助对账回签等各项业务，免去柜台排队，方便快捷，极大地提高了企业账户信息查询管理效率。
提升服务，守护企业发展
在产品研发上，建行推陈出新，不断完善现有产品体系；在客户服务上，建行始终把为客户提供优质服务作为己任。凭借高效的现金管理服务，建行得到了客户的高度认可。在由国际权威财经机构《亚洲银行家》主办的2015年度“中国奖项计划”评选活动中，建行荣获“最佳现金管理银行”奖项。
为进一步提升客户体验，建行一直致力于开户签约、营销服务、交易操作、系统功能等各项流程优化。以开户和签约便利化流程优化为例，2013年优化后开户和签约表单数量减少72%，开户时间由65分钟缩短到45分钟，在同业中处于领先地位；2014年建行创新推出单位结算账户预约开户业务，企业客户可以通过互联网进行开户填单和预约，无须现场排队；2015年推出的对公综合签约和综合服务是建行业务创新的又一项重要举措，可以为对公客户提供对公产品及渠道的一站式集成服务，为客户节约宝贵的时间。
小微企业在开户时经常遇到资料不齐全或者填写错误等问题，耽误了账户的开立使用。为解决客户在开户中遇到的问题，建行为不同类型的客户群体均提供了贴心的服务。对于电子金融服务接受程度较高的小微企业，建行通过开展线上预约开户、开户免填单等现代化措施，为企业快速开立账户；对于习惯在传统柜面开立账户的小微企业，建行将各类账户开户需要的资料打印成简单明了的卡片提供给客户，并耐心指导客户填写资料等方式协助企业开立账户，赢得了客户的赞誉。
减免收费，降低企业成本
资金结算业务作为重要的普及型金融服务，其服务价格一直是公众、监管和企业关注的焦点。为减轻企业负担，降低企业成本，建行多方挖掘潜力，主动减费让利，于2014年11月全面实施新版服务价目表，在此前已大幅减免收费的基础上，进一步精简了收费项目，降低了大众服务项目收费标准。
[bookmark: _GoBack]除了全面实施新版服务价目表，如何根据小微企业的具体需要制定优惠收费政策，也是建行在减费让利时十分注意的一点。为改善客户体验，帮助小微企业进一步降低各项成本，建行采取了多项措施提高价格管理水平。针对组合印鉴、单位结算卡、对公自助服务等小微企业普适产品，在开通产品时，直接给予不同程度的优惠；针对有使用多项结算产品需要的小微企业，推出了以对公网络系统、单位结算卡、对公自助服务、短信金融为主的结算产品套餐，给予综合定价优惠，有效的降低了小微企业的财务成本。
通过建行的现金管理产品和服务，已经使众多小微企业提升了现金管理水平，提高了资金使用效率，降低了财务成本，业务进一步做强做大。未来建行将持续为小微企业提供适应其自身经营和财务管理模式的现金管理服务，使企业资金流动更为合理，财富梦想更易实现。
