乘风破浪十八载，十年一剑终此时
——建设银行投资托管业务上市十年蓬勃发展历程
2005年10月27日，建设银行在香港联交所市场上市，成为首家上市的国有商业银行。十年间，金融市场风起云涌，不断变革，建设银行投资托管业务正是在此背景下，迎着资本市场浪潮，阔步迈进。
投资托管业务是指托管人基于法律规定和合同约定，履行投资资产保管职责，办理资金清算及其它约定服务的重要业务。它本质是一项制度安排，通过引入独立第三方机构（托管银行）实现投资资产和投资操作的分离、交易与资金结算的分离，以防止资产被挪用等损害投资人利益事件的发生，解决投资人与管理人之间的信息不对称问题，确保投资资产的安全。
投资托管是资本市场稳定发展的必然产物，更是商业银行向“低资本消耗，可持续增长”转型的重要通道。建设银行上市十年来，其投资托管业务实现跨跃式发展，托管品种持续创新，投资托管业务内涵和外延不断深化和延伸，正朝着以托管人安全保管职责为核心，以增值服务和外包服务为利润增长点，以创新为动力的方向发展迈进，成为中国建设银行金融服务体系中不可或缺的重要组成部分。
托管规模快速增长，产品种类日趋多元
上市十年来，建设银行投资托管业务的托管规模呈现快速增长。截止至2015年9月，建设银行投资资产托管规模达到5.39万亿元，较我行上市初期的2005年末投资资产托管规模（1062亿元）增长了50倍。 
经过上市十年的快速发展，中国建设银行已具有证券投资基金、保险资产、券商资产、合格境外机构投资者境内证券投资（QFII）、合格境内机构投资者境外证券投资（QDII）、养老金、信托财产、特定客户资产、银行理财产品及股权投资基金等十多个大类二十多个品种托管业务资格，是托管业务品种最全的银行之一。投资托管客户范围也扩展到基金公司、保险公司、证券公司、信托公司、养老金公司、企业年金客户、境外投资机构、产业投资基金、私募股权基金、商业银行、各类专户投资者等社会各界方方面面的企业和个人。
坚持创新多项第一，引领行业服务全球
中国建设银行始终坚持创新，取得了业内多个第一。业内首批开办封闭式、开放式、QDII等各类基金产品托管业务，国内首家推出创新型封闭式债券基金、联接基金、债券型理财基金、QDII专户基金等业务；首家取得保险公司委托资产管理托管业务资格，首家开办保险资金股指期货托管业务，首家推出“托保通”综合金融服务解决方案；业内首批获得养老金托管业务资格，独家开办基本养老保险个人账户基金托管业务，后端集合养老金业务居市场第一。
建设银行不仅是国内投资托管业务的引领者，也是国际投资托管业务的推动者。2003年6月，中国建设银行成为国内首批开展QFII运作的中资银行，开始为海外客户运营提供优质服务；2010年又成为国内首家开办台湾QFII投资托管业务的中资银行；2014年11月17日，沪港通正式推出，2015年4月，中国建设银行成为首批港股通QDII基金的托管行；2015年9月，首批投资境内A股市场的QDII基金——华宝兴业中国互联网股票证券投资基金（QDII）落户建设银行。
优质服务精益求精，受托外包获得突破
良好的口碑离不开优质的服务。投资托管更是一项以安全、稳定、精确为要求的业务。十年来，建设银行投资托管业务部提供的服务从账户开立、财产保管、资金清算、会计核算、资产估值、投资监督等常规服务，到风险绩效评价、报告定制、公司股务、会计外包等增值服务和创新服务。但不论是哪种业务，建设银行托管人始终精益求精，日复一日地坚守在岗位上。
在常规服务中，建设银行托管人始终本着以投资者利益为本、以客户财产安全为重的精神。拿日常的会计核算工作来说，净值的准确关系到投资者的切身利益，因此是一项高精度、零容错的工作。建设银行托管人高度重视该环节，除了对系统自动凭证的检查外，更注重对每一笔手工凭证进行复核，确保每一个资产的每一条会计记录真实、完整。此外，在确认收入和费用进入损益科目方面，严格按照会计准则要求，确保其准确性和合理性。
在新型服务中，建设银行托管人顺应市场潮流，不断积极探索。随着泛资管时代的到来，各类资产管理公司推出的金融产品的投资限制壁垒正在被打破，逐渐形成群雄逐鹿的混战局面。因此，投资研究能力成为各资产管理公司竞争的关键，而控制、压缩后台运营成本则成为其增加利润的有效手段。2012年起，中国建设银行着眼于这一趋势，依托在托管领域的人才储备、经验优势，开始研发受托资产管理机构后台外包服务。2014年7月，建设银行与客户签订了首单受托外包服务协议，此举标志着外包服务业务正式启航，对于加速产业结构转型、丰富商业银行盈利模式，加强与客户的服务和联系具有重要的战略意义。
自主研发新型系统，提高能力保障运营
投资托管是技术密集型行业，先进的处理系统是业务赖以生存的基础和发展壮大的支撑。为突破业务发展瓶颈，满足各类客户需要，建设银行进行了新一代托管系统研发。2011年，抽调了各支线的骨干，专职进行新一代系统开发工作。2013年10月，新一代托管业务系统一期清算系统成功上线。2014年3月，成功完成新一代托管应用与建设银行核心系统的直连。2015年初，新一代QFII报文系统上线。2015年9月，QFII核算系统逐步上线。新一代托管系统的上线，实现了托管合约、组合、账户管理以及资金清算的全流程自动化系统运作，完成了系统和技术从单纯依靠外购到完全自主研发的跨越，将托管运营能力、风险控制能力和工作效率提升到新的高度，为客户的服务支持工作增添了新而有力的保障。待未来核算系统全部上线之时，必将迎来投资托管业务发展的新时代。
经过上市十周年的发展，中国建设银行投资托管业务已交出一份令人满意的答卷。据不完全统计，2005年至今，建设银行已获得国内外各类奖项二十多个：连续五年被国际权威杂志《全球托管人》评委“中国最佳托管银行”；多次荣获和讯网的中国“最佳资产托管银行”奖、境内权威经济媒体《每日经济观察》的“最佳基金托管银行”奖、中央国债登记结算有限公司的“中国债券市场优秀托管机构”奖、香港《财资》杂志的“中国最佳次托管银行”和“最佳托管专家——QFII”奖。如今，建设银行的托管能力和服务水平得到业界和社会的普遍认可，已成为国内最具规模和市场竞争力的托管银行之一。
展望未来，建设银行托管人将积极站在市场前沿，通过不断学习和努力，更好地服务客户与投资者，向着“国内领先、世界一流”托管行的目标迈进。
