开动创新引擎，建行手机银行实现跨越发展
    
随着移动互联网的快速发展，建行提出了移动优先的发展战略，大力发展以手机银行为代表的移动金融业务。目前，建行手机银行已发展成集金融和非金融服务为一体的App，功能丰富体验良好，越来越多的用户从到网点、网银办理业务转为使用手机银行。
快速发展，享誉业内
[bookmark: _GoBack]2012年6月底，建行手机银行客户数为6510万户，当年交易量、交易额分别为0.55万亿元、1.35亿笔。经过5年快速发展，截至2017年6月底，建行手机银行客户数已达24418万户，当年交易量、交易额分别达到25.6万亿元、217.4亿笔。手机银行已成为建行各业务销售和服务客户的第一大渠道。从重点业务上看，超过50%的基金交易、60%左右的贵金属交易、75%左右的账户商品交易、超过80%的“快贷”申请都是通过手机银行完成的。
建行作为银行业中第一家推出手机银行，其手机银行的交易金额市场占比一直位列市场第一；在App-store 、360应用市场等APP应用商店的银行类软件综合排名中，建行手机银行列第1 位；经尼尔森评测，手机银行客户满意度居行业前列。
功能强大，服务丰富
即需即用、贴身服务。建行手机银行提供7×24小时的贴身服务，只要手机在手，随时随地满足客户投资理财、资金划转、缴费支付等需求。
功能丰富、交易便捷。建行手机银行提供“账户查询”、“转账汇款”、 “投资理财”、“信用卡”等逾百种金融服务，帮助客户随时掌控资金账户，紧跟市场动向。
贴近生活、服务民生。除了传统的金融服务外，建行手机银行还提供丰富的非金融服务，水费、话费、暖气费，彩票、机票、电影票，为客户提供一站式服务平台。
技术先进、安全可靠。建行手机银行采用数据全程加密、密码超限保护、登陆超时控制、黑名单交易阻断、账户分级控制等机制，并通过用户信息绑定、操作终端绑定、短信验证等多种安全措施，保障客户资金安全。
用户体验不断提升
2011年7月，手机银行2.0版推出；2014年5月，手机银行3.0版推出；2017年3月，手机银行4.0版推出。建行一直以客户需求为导向，始终秉承“以用户为中心”的理念，让客户感受便利，将复杂留给银行，不断丰富产品功能，并积极创新。
在版本更新的过程中，建行手机银行陆续创新了很多特色功能。2012年，利用智能手机重力感应功能，在同业中首创“摇一摇”查询、转账等系列功能，摇动手机即可轻松办理业务。2015年推出手机“快贷”产品，用互联网思维包装产品，在同业首创从申请到支用的全流程线上贷款服务。2016年，消息服务订制服务，用户可以通过手机银行随时随地接收账户变动通知、金融行情等消息提醒；推出指纹安全验证，免去输入登陆密码的繁琐操作，利用指纹安全、快速登陆。
2017年3月31日正式对外推出的4.0版手机银行，以“智慧”为核心亮点，为客户提供智慧的财富管理，智慧的投融资，智慧的生活圈，智慧的用户体验服务。提供全面的、图文并茂的资产负债信息，财富状况一目了然；提供消费预算管理，更有投资报告、消费报告、结算报告等用户行为分析；提供风险可控，收益可观的二十大类投资理财产品；提供“水电煤”等近千种便民缴费项目，以及“衣食住行医教娱”等丰富多彩的生活服务；提供个性化定制常用功能服务，操作流程化繁为简。
为满足对公客户实时管理和移动办公日益增长的需求，建行于2015年6月正式对客户推出建行企业手机银行，适合内部处理流程简单的拥有移动办公需求的中小企业财务主管使用，也适合大型企业高管随时掌控企业财务状况。
目前，企业手机银行无须在网点签约，仅需通过网银自助开通即可。手机银行的签约流程、计扣费、权限设置、用户维护、流程维护、交易功能等与企业网银保持渠道同步，无需单独设置。网银和手机的登录用户体系保持一致。
企业手机银行功能涵盖账户查询、转账业务、代发业务、缴费支付、“E商贸通”、服务管理等常用功能及网点查询、在线预约、电子回单查询等特色功能。其中涉及账务交易类功能仅部署复核和审批。
截至2017年6月30日，建行企业手机银行累计客户总数为44.86万户，上半年企业手机交易量超255万笔,交易额超2936亿元。
