建设银行携50余项金融科技成果亮相第二届数字中国建设峰会

第二届数字中国建设峰会将于5月6日至8日在福州海峡国际会展中心举行，中国建设银行将携50余项金融科技成果亮相会展中心10号馆10D15展区。据悉，建设银行展区以“服务大众安居乐业  建设现代美好生活”为主题，围绕“智慧运营”“数字普惠”“智能体验”“劳动者港湾”“金融太空舱”五个方面，展现建设银行以金融科技驱动业务发展的实践成果，和以科技为驱动持续创新金融服务手段、提高金融服务效率、拓展金融服务领域的“数字化”竞争力。
在迎宾区，“可爱呆萌”的建设银行AI机器人“小龙人”，担任“展厅助理”的角色，将为观众提供智能导航和专业讲解，辅助工作人员开展接待引导、业务咨询、互动交流等工作。同时它还可以用生动有趣的语言与客户聊天，并根据对话内容，随时变化表情包，提供科技时代智能化、交互式的新奇体验。
作为建设银行展厅的重头戏，“智慧运营”和“数字普惠”两大展区将展示建设银行运用互联网、大数据、云技术、人工智能等技术，创新推出的各项业务新成果，包括管理者驾驶舱、智能风控平台、云生产、云客服、大众直营、建融撮合、裕农通、惠懂你、民工惠、数字校园等项目和产品，从运营管理、金融安全、智慧民生、服务小微等多维度展现建设银行聚焦金融服务社会实践工作，以金融科技打造现代银行数字力，共绘城市发展“大图景”，以及服务千家万户“小目标”的情怀和担当。
其中，建设银行“惠懂你”APP在银行业中属于领先水平，这款集成额度试算、预约开户、贷款申请、支用还款、指数调查问卷等功能的一站式信贷服务APP，打破了时间空间限制，将融资服务与小微企业生产经营场景有机结合，为小微企业主提供触手可及的银行信贷服务，是建设银行践行金融科技赋能普惠金融的又一成果。截至4月30日，累计下载量近900万次，绑定使用企业超142万户。
“智能体验”是建设银行展区的“明星”。该展区嵌入俯拾即是的科技巧思，让观众化身金融科技达人，浸入式体验裸眼3D看房、体感互动游戏、政融支付体验、隔空购物等互动场景。全面展现了建设银行在纾解租房痛点、推进电商扶贫、服务智慧城市、搭建共享平台等方面的金融科技魅力。
“金融太空舱”是建设银行展厅的另一个亮点。舱内的STM人机协同服务，通过同屏技术指导客户完成业务操作，运用远程视频识别技术实现授权人员远程授权，为客户提供11大类140项对私服务和4大类32项对公服务，实现自助服务和人工服务自由切换，满足客户对智能化、社交化的需求。同时，“太空舱”两翼配置“千人千面”设备，又称智能投顾互动终端，基于人脸识别和大数据技术为用户提供金融服务，实现客户服务的量身定制和定向推送。
建设银行“劳动者港湾”区域，则通过实景体验、扫码支付、智能拍照等互动活动，让观众感知金融温度。例如，在体验区内，观众不仅可以实景感受“劳动者港湾”和“金智惠民”的温馨服务，还可以现场体验“龙支付扫码一元购”活动；在互动拍照区，利用智能设备、数字媒体和人机交互技术，观众选取模板，自助签名，点击拍照，系统将自动合成照片，观众可扫描二维码保存照片并分享。
作为此次参展的唯一一家国有大型商业银行，建设银行在第二届数字中国建设峰会上集中展示了近年来的金融科技创新成果和以金融力量解决社会痛点问题、赋能社会发展、服务百姓民生的责任和担当。
[bookmark: _GoBack]始于科技，终于信任。建设银行将持续注入金融动力，推动互联网、大数据、云计算、人工智能和数字经济的深度融合，助力“数字中国”的全面实现。
