建设银行个人网上银行短信验证服务    客户使用指南

进一步改善客户安全体验，提升我行现有网银盾客户的安全级别，推动网上银行业务健康快速发展,我行最新推出了个人网上银行短信验证服务。该项安全认证服务通过协调整合网上银行、短信、电话银行等多渠道互动的优势，进一步提高了网上银行的安全性。

一、业务简介
（一）服务定义
个人网上银行短信验证服务是指我行个人网银客户在使用网银盾进行交易确认过程中，用手机短信配合验证的一种交易确认服务。

（二）适用对象
使用建行网银盾的个人网上银行高级客户。已绑定动态口令卡、动态令牌的网银盾用户取消动态口令卡、动态令牌的绑定后可以选用本服务。
（三）适用范围

个人网上银行短信验证服务涉及的交易类型为活期转账汇款、定活互转、向企业转账、跨行转账、批量转账、预约转账等，暂不含投资理财、代理缴费、网上支付等业务。

（四）支持账户类型

活期存折、龙卡通、理财卡、准贷记卡。
二、业务特色

（一）在线自助开通。

（二）在线自助撤销。

（三）在线自助设定限额。

（四）多渠道交叉身份认证，确保客户资金安全。

（五） 95533自动语音播报交易信息及短信验证码至用户手机，有效解决短信接收不及时问题。
三、客户操作流程
（一）在线自助开通
1、如果您已在我行办理个人网上银行业务签约并申领建行网银盾成为高级客户，那么请您：登录个人网上银行→进入安全中心-点选短信服务（安插网银盾），您可根据自己的需要，自助选择开通个人网上银行短信验证服务[image: image1.png]Cammens i
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2、在阅读《中国建设银行自助开通手机短信验证服务须知》并点选同意后，请您确认在签约时预留的手机号码
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3、在您点击“确认”选钮后，系统将自动从95533短信平台给您确认的手机发送信息，内容为：尊敬的客户，您正在进行自助开通短信服务的操作。短信验证码为：******。[建设银行] 。短信验证号码为6位数。
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4、请您首先设置自己的短信验证起始额度，当您的转账类交易金额大于此额度时，将需要进行短信验证，以保障您的资金安全
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5、请输入您的个人网上银行交易密码
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6、请您在规定的时间内输入接收到的短信验证码，短信验证码有效期为10分钟，超过10分钟则失效。
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7、如您未收到短信验证码，我行将有两种方式为您重新服务：重新获取和手机接听

8、当您点选重新获取后，将接到短信号码为“95533”的短信息，我行重新为您发送验证短信至您的确认手机号码：
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9、当您点选手机接听后，将接到来电号码为“95533”的电话，我行自动语音系统将为您播报短信验证号码
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10、在确认交易密码和短信附加码后，系统将启用建行网银盾校验证书，并请您输入密码确认
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11、恭喜您开通短信验证服务成功！这样您的资金安全又增加了一道无形的保护，也再次感谢您使用中国建设银行电子银行产品，愿我们的服务与您一路同行！！
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（二）在线自助撤销
1、若您不再使用个人网上银行短信验证服务，可通过登录个人网上银行-安全中心-短信服务，自助撤销该服务
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2、撤销短信验证服务时，系统将向您原有的手机号码发送短信验证码
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3、客户将收到的短信验证码输入网上银行系统 
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4、启用网银盾校验客户身份后，撤销短信验证服务
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5、短信验证服务撤销成功
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（三）在线自助修改起始金额

1、若您想修改个人网上银行短信验证服务的起始额度，可通过登录个人网上银行-安全中心-短信服务，自助进行额度设置
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2、输入您要更改的起始金额
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3、输入交易密码和短信验证码
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4、启用网银盾校验客户身份后，修改起始金额
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5、短信验证服务起始金额修改成功。
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（四）短信验证服务流程
1、您自助登录个人网上银行，办理转账汇款类业务：

[image: image22.png]C ammegs sinirm

RS f%&?ﬁi\ BRER =A+ AR | sHEM | FPES | wePb
EAERCE | BEEE | PRl | BETRE | TR | HERK | JNCO | AREW | EEARM | TREAE

LS =]

FRKICHAR SRS » ASRHKPER © ASESSWER © MURKCREE

B R P

R © wes0e EFIS B

* AEBRE

BEF RRERAKPER

WRKPET:  [ThE * AEASH >R WA S AR
> AT AEEEHKS , BITHERARNS
IR © 3615 5299 G013 0040 048 | T R R S AL
2

®=5: FEETBLBREXER

Bl 100.00 . > BTSRRI o553
KBEH: swEr
emgEEa: [ > SRR AR EBAMERAR T

EERBERE




2、我行将向您预留的手机号码发送付款交易信息（付款账号尾号、收款账号尾号、收款人姓名、转账金额等）及短信验证码：
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3、您确认交易信息无误后，将收到的短信验证码输入网上银行系统，启用网银盾校验身份继续办理转账汇款业务。
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4、您在因各种原因无法及时接收到手机短信验证码的情况下，可点击网银页面中的“手机接听”按键，95533自动来电到客户预留的手机号码，客户可接听95533自动语音播报短信验证码。

5、转账成功！在无形的保护中，您就可以安全又方便地管理资金啦！！
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四、温馨提示
（一）限额设置
您可登录个人网上银行自助设置短信验证最低限额。如果交易金额大于客户设置的短信验证限额，则需要进行短信验证；如果交易金额小于客户设置的手机短信验证限额，则不需要进行短信验证。

（二）服务费用
作为给您提供的一项安全增值服务，我行暂定在业务推广期，不收取费用。
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