捷德网银盾增加短信验证服务

95533常见问题解答

1、我行为什么要对捷德网银盾客户的转账汇款交易增加短信验证码的校验？

答：根据人民银行的最新监管要求，对于网银盾客户的转账汇款类交易须逐步引入用户确认机制，通过手机短信等第二通信渠道进行身份确认。
2、未开通短信验证服务的捷德网银盾客户如何能进行转账汇款类交易？

答：未开通短信验证服务的捷德网银盾客户开通短信验证服务后，即可进行转账汇款类交易。

3、如何开通短信验证服务？

答：客户可选择网银的“安全中心-短信服务-短信验证服务”点击开通进行操作。

4、我之前尚未开通或关闭了短信验证服务，为什么开通短信验证服务时设置不了起始金额？

答：从3月25日起，捷德网银盾客户新开通短信验证服务，起始金额系统默认设置为零。

5、开通短信验证服务需要收费么？

答：开通短信验证服务，我行不收取任何费用。
6、我预留的手机号码不正确该怎么办？

答：接收短信验证码的手机号码为您在柜台签约网银时预留的号码，如已更换，您可以到柜台修改手机号码。

7、我的手机号码没有预留该怎么办？

答：接收短信验证码的手机号码为您在柜台签约网银时预留的号码，如未预留，您可以到柜台追加手机号码，也可以在办理活期转账汇款交易后选择进行电话核实，并选择致电95533#058服务专线由电子银行业务中心客服人员进行交易确认，待交易确认成功后，您的该笔网银交易即可生效，同时，我行客服人员还将自动为您添加手机号码并开通短信验证功能。

8、电子银行业务中心客服人员与客户进行身份核实时需要核对哪些信息？

答：客服人员需要与您核实的信息包括您的身份信息以及账户密码信息等。核对账户密码信息时，由系统语音提示您通过电话按键输入密码，并自动进行密码校验。在身份核实过程中，您的账户信息将受到严格保密。 

9、客服人员进行信息核对时，为什么要求客户输入账户的取款密码？

答：为了保障客户账户资金的安全，进行交易确认时，客服人员将通过系统与您进行密码验证，以确认交易是否为您本人操作。核对账户密码信息时，由系统语音提示您通过电话按键输入密码，并自动进行密码校验。在此过程中，您的账户信息将受到严格保密。

10、如果没有通过身份核实会有什么后果？

答：如果您没有通过身份核实，本笔交易将无法完成，同时，在24小时内，您将无法进行活期转账汇款交易。

11、如果身份信息核对错误，但又要继续使用网上银行渠道怎么办？

答：主要分成两种情况：

一是密码验证错误：如果您连续三次密码输入错误，则账户将被锁定，需要您携带本人身份证件到建行网点重置密码，修改预留号码，并在我行网银自助开通短信验证后，方能继续使用我行网银。

二是信息核实错误：如果您信息核对错误，需由客户携带本人身份证件去网点更新个人信息，补录或修改预留手机号码，并通过我行网银自助开通短信验证功能后，方能继续使用我行网银进行转账汇款类交易。

12、在什么情况下客户可以拨打95533#058添加其手机号码？

答：如您未在签约我行网银时预留手机号码，您可以到柜台追加手机号码，也可以在办理网银活期转账汇款交易后选择进行电话核实，并选择致电95533#058服务专线进行交易确认后添加手机号码；

13、已开通短信验证服务的捷德网银盾、捷德网银盾加刮刮卡、捷德网银盾加短信动态口令的转账汇款交易受影响了吗？

答：已开通短信验证服务的捷德网银盾、捷德网银盾加刮刮卡、短信动态口令的转账汇款交易不受影响。
