
建行网银根证书到期换证客户使用指南

1、 客户登录建设银行网站，选择“网上银行”按键下的“下载”项，进入软件下载页面。如图：


2、 在软件下载页面选择“建行网银根证书”下载。应当注意：客户的根证书到期后才需下载新的建行网银根证书。如图：
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3、 客户将根证书下载到本地电脑上，双击“根证书文件”进行安装，点击“安装证书”。如图：
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4、 点击“下一步”。如图：
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5、 点击“下一步”。如图：
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6、 点击“完成”。如图：
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7、 系统提示证书导入成功，点击“确定”。如图：
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8、 点击“确定”，根证书安装操作完成。如图：
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