中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）常见问题解答

1、我在哪里可以下载中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）？

答：客户可通过登录建设银行首页www.ccb.com，点击左侧“网上银行”下方的“下载中心”按键，进入下载页面即可下载中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）。

2、中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）都在哪些环境下可以使用？

答：中国建设银行E路护航安全组件（64位版）适用于Windows 7（64位简体中文、管理员权限）操作系统，32位和64位IE浏览器。

3、中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）可以在32位操作系统下安装使用吗？

答：不可以，中国建设银行网银安全组件（64位版）只能在64位版操作系统下安装使用。
4、我如何知道我安装的安全组件是64位版的？

答：客户在安装和卸载64位版安全组件时，界面会显示为中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）。

5、我在安装使用中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）时，系统提示我是否加入信任站点，我该如何选择？

答：客户选择加入信任站点，中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）即可正常使用。
6、我可以卸载中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）吗？

答：可以。客户可以在“开始”→“程序”→“中国建设银行E路护航网银安全组件”中，点击“卸载”即可卸载安全组件。客户也可以在操作系统的控制面板中卸载。

7、中国建设银行E路护航网银安全组件（64位版）收费么？

答：业务推广期内暂不收费。
