中国建设银行零点击网银盾常见问题解答

1、什么是中国建设银行零点击网银盾？

答：零点击网银盾是指无驱无软件新型设备的网银盾，在Window 7操作系统下即插即用。无需手动下载安装中国建设银行E路护航安全组件，将网银盾插入装有Windows 7的计算机，系统自动识别出网银盾设备并从Windows Update网站自动下载部署建行网银所需要的驱动及安全控件。

2、中国建设银行零点击网银盾与原有网银盾相比有什么优势？
答：中国建设银行零点击网银盾可以直接从微软Windows Update网站方便、安全的自动下载部署，通过最新的安全技术，有效防范木马病毒的侵袭。结合预制证书技术，真正实现无需任何手工安装程序的客户“零点击”安装流程。实现网银所需安全组件的自动升级、更新，无需银行额外部署，降低了客户端的升级更新难度。
3、中国建设银行零点击网银盾适用于那些客户？

答：中国建设银行零点击网银盾适用于建行个人网银客户，暂不适用于建行企业网银客户。
4、中国建设银行零点击网银盾适用于那些操作环境？

答：中国建设银行零点击网银盾适用于Windows XP（32位、管理员权限）、Windows VISTA（32位、管理员权限）和Windows 7（32位、管理员权限）操作系统，以及IE6.0、IE7.0和IE8.0浏览器。暂不适用于64位的Windows操作系统。

5、中国建设银行零点击网银盾如何使用？

答：客户插入零点击网银盾，由Windows Update自动下载安装即可使用。此下载方式适用于使用Windows 7操作系统，并启用自动更新的客户。建行提供零点击专用的E路护航网银盾安全组件，客户通过建行网站的下载中心进行下载安装即可使用。此下载方式适用于使用非Windows 7操作系统，或使用Windows 7操作系统，但关闭自动更新或自动下载失败的客户。
6、如何知道我的网银盾是零点击网银盾？

答：中国建设银行零点击网银盾通过微软的徽标认证，在网银盾上有微软徽标的即是零点击网银盾。

7、零点击网银盾和普通网银盾在使用时有什么区别？
答：零点击网银盾和普通网银盾在使用时是完全一致的。

8、零点击网银盾的口令输错多少次后会被锁定？

答：零点击网银盾的口令输错6次后会被锁定。
9、零点击网银盾口令忘记或口令错误超限被锁定了该怎么办？

答：我行的零点击网银盾口令忘记或锁定后均可以进行口令重置，客户可携带零点击网银盾及相关证件到我行网点通过E动终端进行口令重置。
10、零点击网银盾的价格是多少？

答：零点击网银盾的价格和原有网银盾的价格一致。
11、零点击网银盾有使用期限吗？到期后如何处理？

答：零点击网银盾本身可以长期使用，没有有效期的限制。零点击网银盾中保存的预制证书有效期5年，有效期满可以通过两种方式进行换证：

1、登录国际互联网站的个人网银证书更新页面；

2、使用E路护航网银安全组件的网银盾证书更新工具。
12、请问使用零点击网银盾安全吗？

答：零点击网银盾是我行网上银行安全产品的一种新形式，与原网银盾产品最大区别为在windows7系统下，系统将自动从微软Windows Update网站下载部署建行网银所需要的所有安全组件，实现无须客户进行任何操作的“零点击”安装流程。在安全性能方面，零点击网银盾是依托微软的最新安全技术，符合微软Windows7最新安全规范的创新安全产品，相比之前产品，具有更高安全性。
客户在使用网银盾时候，也需要注意一些安全事项，如：注意保管好自己的网银盾，避免丢失；只有在使用网上银行时候，才将网银盾插上，做完网上银行交易后，立即将网银盾拔出，避免网银盾长期连接在计算机上。

13、客户使用零点击网银盾做网银交易时是否与现有网银盾做交易的流程一致？

答：是的，完全一致。

14、有了零点击网银盾，现有网银盾及动态口令卡是否还能继续使用？

答：零点击网银盾推广后，现有网银盾还可以继续使用。原有动态口令卡也可以继续使用。

15、零点击网银盾客户是否可使用动态口令卡，如何绑定？

答：可以。可在网点柜台绑定动态口令卡或者在网上银行系统中自行绑定动态口令卡。

16、我在WindowsXP、Windows VISTA系统下，如何安装零点击网银盾？

答：在WindowsXP、Windows VISTA系统下，客户需要登录建行网站（www.ccb.com），通过国际互联网网站首页左上角的“下载中心”下载安装我行提供的零点击网银盾专用的E路护航网银盾安全组件（零点击版）进行安装使用。
