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一、操作员忘记登录密码

（一）操作员自己重置

操作员进入企业手机银行，首页右上角点击“登录”，右下方点击“忘

记密码”，进入后选择“02 副主管或普通操作员登录密码重置指引”

下方的“重置密码”，上传身份证正反面并刷脸认证，输入通用盾密

码完成重置。
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（二）主管为操作员重置

主管登录手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务管理-用户管

理”，选中需重置密码的操作员，进入后页面最下方点击“密码重置”，

选择“登录密码”设置新的密码，输入主管交易密码及手机验证码，

点击“确定”设置完成。
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（三）状态维护

普通操作员因密码输入错误次数过多导致停用，主管还需为其启用。

主管登录手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务管理-用户管

理”，选中需重置密码的操作员，进入后页面右上角点击“编辑”，将

“停用”改为“启用”，再点击右上角“保存”，验证网银盾密码完成

设置。
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二、主管忘记登录密码

主管自己重置

请主管进入企业手机银行，首页右上角点击“登录”，右下方点击“忘

记密码”，进入后选择“01 主管或审批主管登录密码重置指引”下方

的“重置密码”，上传身份证正反面、企业营业执照并刷脸认证，输

入通用盾密码完成重置。
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三、修改密码

主管或操作员可登录手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务

管理-修改密码”，选择登录密码，输入原密码，设置新密码操作修改。
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