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一、操作员忘记交易密码

（一）操作员自己重置

操作员登录企业手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务管理-

修改密码”进入，选择“交易密码”后，点击右下方“重置交易密码”，

需要输入短信验证码并且验证通用盾完成交易密码重置。
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（二）主管为操作员重置

请主管登录手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务管理-用户

管理”，选中需重置密码的操作员，进入后页面最下方点击“密码重

置”，选择 “交易密码”设置新的密码，输入主管交易密码及手机验

证码，点击“确定”设置完成。
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二、主管忘记交易密码

主管登录企业手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务管理-

修改密码”进入，选择“交易密码”后，点击右下方“重置交易密码”，

需要输入短信验证码并且验证通用盾完成交易密码重置。
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三、修改密码

主管或操作员可登录手机银行，在首页点击“更多”，再点击“服务

管理-修改密码”，选择交易密码，输入原密码，设置新密码操作修改。
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