
中国建设银行E路护航®网银安全组件

使用指南

1、 产品简介：

    中国建设银行E路护航®网银安全组件包括网银盾驱动、网银安全控件、密码保护控件、检测修复功能、网银盾管理功能、证书更新功能、版本更新功能等一系列安全增值服务，通过实现“所见即所签”功能，有效防范网银木马病毒的侵袭，保障您的网银使用安全。

2、 适用对象：
适用于建行企业网上银行客户和建行个人网上银行客户。

3、 适用环境：
适用于Windows XP及以上版本操作系统，Edge浏览器、IE（6.0及以上版本）浏览器、Firefox（5.0及以上版本）浏览器，暂不支持Chrome浏览器(版本号42以上)。

4、 使用流程：
（一）下载建行E路护航®网银安全组件
1、客户登录建设银行网站首页www.ccb.com，点击网页左侧“个人网上银行登录”或“企业网上银行登录”下方的“下载中心”按钮，进入下载页面。如图：


2、 选择您电脑操作系统，将安全组件下载至电脑。

（二）安装E路护航®并设置网银盾密码

1、客户双击下载至本地电脑的安全组件图标，进入安装界面。如图：
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2、安装界面提示客户安全组件安装成功，客户点击“完成”后即可使用安全组件的相关功能。如图：
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3、客户安装完成后，在桌面出现“中国建设银行E路护航®网银安全组件”的快捷图标。如图：
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4、客户插入网银盾，电脑屏幕弹出修改默认密码的提示，客户输入密码，并点击“确定”按钮。如图：

[image: image4.png]C FERRTRE

FAER RIS W RRRETS
#ER

REEEBRE ST, TUBHEAZES
HFETENES. KAKIS

FREES (6-8fi) :

TEWINED (6-8fi) -

(EEETY





5、网银将弹出对话框，提示客户：“您将要设置网银盾密码，点击网银盾的“确认”按键将进行网银盾密码的设置；点击“取消”将撤销此次操作。”；对话框同时显示二代网银盾图示，“确认”按钮闪烁，如图：
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6、客户点击网银盾上的“确认”按键，网银盾密码完成设置。
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7、 网银盾密码设置成功后弹出安全提示。
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（四）E路护航®网银安全组件使用流程

1、客户点击“中国建设银行E路护航®网银安全组件”选择“检测修复”功能，进入检测修复页面。如图：
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2、客户点击“网银盾管理”功能，进入网银盾管理页面。如图：
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3、 客户点击“证书更新”功能，进入证书更新页面。如图：
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4、 客户点击“版本更新”功能，进入版本更新页面。如图：
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5、 客户点击“帮助”功能，进入帮助页面。如图：
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6、 客户点击E路护航®右上角  标志，可弹出下拉菜单快捷登录建行相关网站及E路护航®相关功能。如图：
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7、 客户点击电脑右下角任务栏的建行图标，可弹出托盘快捷登录建行相关网站及E路护航®相关功能。如图：
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5、 注意事项

1、客户在windows vista和windows 7、windows 8、windows 10、windows 11操作系统使用安全组件时，在安装安全组件，加入信任站点时，如果有检测或杀毒软件等拦截警告，选择同意。运行检测工具时，增加为信任站点。在运行IE时，选择管理员权限运行，IE如提示“该网站需要运行以下加载项”，选择运行加载项。

2、安全组件的检测及修复范围仅限于可能影响客户安全使用建行个人网上银行的相关环境设置，对于计算机的其他设置没有检测和修复作用。

3、在使用安全组件的过程中如有疑问，请咨询95533。

6、 收费规定

使用我行E路护航®网银安全组件不收取任何费用。
