中国建设银行网银盾客户使用MAC OS系统常见问题解答
1. 建行哪些类型的网银盾支持MAC OS系统？
  答：我行推出的通用盾、二代网银盾已支持MAC OS系统，客户可以在MAC OS系统使用通用盾或二代网银盾在个人网银系统进行交易认证，一代网银盾、捷德网银盾暂不支持。

2. 什么是中国建设银行通用盾？
答：通用盾是指我行推出的较现有网银盾产品功能更为强大、安全性能更高、适用范围更广的USBKey类电子银行安全产品。通用盾在继承现有网银盾所有功能的基础上，增加音频转换模块，通过音频接头实现与智能移动终端的数据交互，完成手机银行交易的安全认证。

3. 我如何在MAC OS系统使用网银盾？
[bookmark: _GoBack]答：客户可以在我行网站首页的下载中心下载针对MAC OS系统的E路护航®网银安全组件。安装后即可正常使用网银盾进行个人网银交易。

4. 在MAC OS系统使用网银盾和在Windows系统使用网银盾有什么不同吗？
答：网银盾的使用流程基本一致，只有部分外观有些差异。
