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1、 客户可登录我行网站或网银下载E路护航网银安全组件。如图：                                     [image: ]
[image: ]

2、 客户下载并成功安装E路护航后，进行“一键检测”的操作，将客户的电脑设置为使用我行网银的最优配置。如图：
[image: ]

[image: ][image: ]
3、 [bookmark: _GoBack]对于Win10系统，我行支持用户可以选择系统自带IE或者Edge浏览器登录我行网银。
 [image: ] [image: ]
4、  如果客户使用Edge浏览器访问个人网银时，请进行以下设置： 
①请点击“中国建设银行Ukey扩展”打开扩展安装界面，点击“获取”按钮后，选择“添加扩展”，将“中国建设银行Ukey扩展”添加到Edge浏览器，具体如下图所示： 
[image: C:\Users\snowqq\Desktop\个人网银Edge浏览器测试数据\Edge浏览器设置指引_20220610V4\Edge浏览器设置指引_20220610V4\qywyzy\images\pic81.png]
[image: C:\Users\snowqq\Desktop\个人网银Edge浏览器测试数据\Edge浏览器设置指引_20220610V4\Edge浏览器设置指引_20220610V4\qywyzy\images\pic82.png]
设置完成以后，重启Edge浏览器打开个人网银。
5、 如果客户使用IE浏览器访问个人网银时，请进行以下设置： 
①为避免由于Win10系统升级引起的IE浏览器会默认跳转到Edge浏览器，须先设置Edge浏览器，具体如下图： 
打开Edge浏览器，在浏览器右上方可以看到一个由三个点组成的“[image: C:\Users\snowqq\Desktop\个人网银Edge浏览器测试数据\Edge浏览器设置指引_20220610V4\Edge浏览器设置指引_20220610V4\qywyzy\images\pic20.png]”图标，使用鼠标点击该图标，在弹出的菜单窗口，点击“设置”选项。 
[image: C:\Users\snowqq\Desktop\个人网银Edge浏览器测试数据\Edge浏览器设置指引_20220610V4\Edge浏览器设置指引_20220610V4\qywyzy\images\pic13.png]
②点击“设置”，在页面左侧的导航菜单中点击“默认浏览器”，将“让 Internet Explorer 在 Microsoft Edge 中打开网站”设置成 “从不”或者“仅不兼容的网站（推荐）”，如下图所示: 
[image: C:\Users\snowqq\Desktop\个人网银Edge浏览器测试数据\Edge浏览器设置指引_20220610V4\Edge浏览器设置指引_20220610V4\qywyzy\images\pic14.png]
完成Edge浏览器相关设置，请使用 IE浏览器打开个人网银进行相关操作。
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