
中国建设建行一代网银盾客户

使用指南

产品简介：

建行一代网银盾是我行网上银行主要的安全工具，可储存电子证书，具有电子签名功能，能够确保网上交易的保密性、真实性、完整性，安全性。客户在进行网上银行转账汇款、缴费、支付等交易时，在一代网银盾密码输入框中显示相关交易要素（根据交易不同，显示收款账号、收款人姓名、金额，或订单号、支付金额、商户名称等），客户审查核对无误后，按“确定”键，完成该笔交易。

目前我行已经推出一代网银盾的升级产品，包括二代网银盾、网络通用盾等多种安全工具，在一代盾的基础上增加液晶显示屏和按键确认功能。可有效防范木马病毒远程劫持、篡改收款信息和交易指令等，并将安全工具的使用范围扩展到手机银行等移动设备。一代盾目前已停止采购，现有一代盾客户可继续使用。

适用对象：
一代盾适用于建行个人网上银行客户、企业网上银行客户。

适用环境：
适用于Windows XP及以上版本操作系统，IE（6.0及以上版本）浏览器、Firefox（5.0及以上版本）浏览器、Chrome浏览器。暂不支持Edge浏览器。

使用流程：
目前我行已停止新签约一代盾，现有一代盾客户可以正常使用。如果您已是我行一代网银盾客户，需要更换为二代网银盾，您可携带身份证件及任一已开通建行网上银行的账户介质前往我行网点更换为二代网银盾客户，并领取二代网银盾。
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（一）下载建行E路护航®网银安全组件
1、客户登录建设银行网站首页www.ccb.com，点击网页左侧“个人网上银行登录”下方的“下载中心”按钮，进入下载页面。如图：
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选择您电脑操作系统，将安全组件下载至电脑。

（二）安装E路护航®网银安全组件
1、客户双击下载至本地电脑的安全组件图标，进入安装界面。如图：

[image: image3.png]e w’; =) }\ j&

=T
=

SESEEEET..
AProgram Files\CCBComponents\uninst.exe” /S





2、安装界面提示客户安全组件安装成功，客户点击“完成”后即可使用安全组件的相关功能。如图：
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3、客户安装完成后，在桌面出现“中国建设银行E路护航®网银安全组件”的快捷图标。如图：
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（三）一代网银盾交易流程（以活期转账为例）

使用我行一代网银盾可以办理账户查询、投资理财、转账汇款、缴费支付等业务，下面以活期转账为例介绍我行一代网银盾的交易流程：

1） 客户登录个人网上银行，填写转账汇款信息，点击“下一步”。如图：
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2）页面返显转账相关信息，客户点击“确认”。如图：
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3）网银弹出对话框，客户查看一代网银盾密码输入框的显示信息和实际的交易信息是否一致，如一致则客户输入网银盾密码。如图：

[image: image8.png]BiTERT

O msewEs >

@ WARIKEE

> O s

FEALTRR -
s e
(1 (1
ZHEL IEEST
3322 4428 ESEH1 6236 7016
SRS
» WP 6236 016 2
TN A BTG
= 000 amsmmsRakERE, REGHESRE, W | o
FRENZBEBERERR, HLHTZS.
W 017 (1505 )
smsEA © u}
& vumass @ Dzmes@





4）网银页面反馈“您的转账交易成功！”。如图：
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   5）如客户核对一代网银盾密码输入框的显示信息和实际的交易信息不一致，则点击“取消”按键撤销交易，网银页面返回至转账信息确认页面。

注意事项

1、客户在windows vista和windows 7、windows 8、windows 10操作系统使用安全组件时，在安装安全组件，加入信任站点时，如果有检测或杀毒软件等拦截警告，选择同意。运行检测工具时，增加为信任站点。在运行IE时，选择管理员权限运行，IE如提示“该网站需要运行以下加载项”，选择运行加载项。

2、安全组件的检测及修复范围仅限于可能影响客户安全使用建行个人网上银行的相关环境设置，对于计算机的其他设置没有检测和修复作用。

3、在使用安全组件的过程中如有疑问，请咨询95533。

收费规定

使用我行E路护航®网银安全组件不收取任何费用。

