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免责声明免责声明

本资料由中国建设银行股份有限公司(“建行”或“公司”)制备，未经独立

验证。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，本资料所表述或包含的信

息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包含的

任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、顾

问或代表将不承担任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望性

语言。
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财务表现

展望
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主要财务指标(1)主要财务指标(1)

变化(百万元人民币)

客户贷款和垫款净额

负债总额

归属于本行股东权益

资本充足率

2009年12月31日 2008年12月31日

3,683,575

7,087,890

6,375,915

12.16%

465,966

7,555,452

4,692,947

9,064,335

8,001,323

11.70%

555,475 

9,623,355

27.40%

27.88%

25.49%

0.46个百分点

19.21%

27.37%

客户存款

资产总额

不良贷款率

拨备覆盖率 131.58%175.77% 44.19个百分点

2.21%1.50% 0.71个百分点

投资 2,194,7482,578,799 17.50%
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主要财务指标(2)主要财务指标(2)

2009年 2008年 同比主要指标

0.40元 15.00%

926.42亿元 15.32%

1,197.41亿元 15.85%

1.31% 0.07个百分点

20.68% 0.19个百分点

每股盈利

净利润

税前利润

平均资产回报率

平均股东权益回报率

0.46元

1,068.36亿元

1,387.25亿元

1.24%

20.87%

0.194元 4.12%每股股息 0.202元

手续费及佣金净收入 384.46亿元 25.00%480.59亿元

利息净收入 2,249.20亿元 5.80%2,118.85亿元
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积极稳健的经营策略积极稳健的经营策略

经营策略

控制信贷总量

把握投放节奏

优化业务结构

防范经营风险

提升盈利能力

加强资本规划



7

1,603.4
1,506.6 1,541.5

1,482.6

0

400
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1,200

1,600

建行 A行 B行 C行

控制信贷总量控制信贷总量

贷款增速稳健，投放额四行最少1

(十亿元人民币)

1. 数据来源人民银行信贷收支表

981.4
1,108.6

1,491.6

1,028.1

26.4%

49.6%

31.7%

24.3%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

建行 A行 B行 C行
0%

10%

20%

30%

40%

50%

贷款投放额 贷款增速

客户存款新增四行最多1

(十亿元人民币)
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把握投放节奏把握投放节奏

人民币贷款季度投放相对均衡1

(十亿元人民币)

1. 数据来源人民银行信贷收支表

0 200 400 600 800 1,000 1,200

C行

B行

A行

建行

1Q 2Q 3Q 4Q

944.7

1,037.2

1,160.3

959.9
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优化业务结构—公司类贷款（1）优化业务结构—公司类贷款（1）

公司类新增贷款投向分布

53.1%

6.7%

14.6%

4.4%

21.2%

基础设施相关行业 制造业
房地产业 批发零售业
其他

参与国家四万亿投资项目
446个

A级及以上客户贷款余额占
比92%，提高2.6个百分点

“两高一剩”行业贷款占比
12.8 %，下降2.9个百分点

全年退出贷款767亿元

区别对待，有保有压
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优化业务结构—公司类贷款（2）优化业务结构—公司类贷款（2）

公司类贷款部分行业余额占比变化

44.2%

17.5%

8.7%

3.1% 2.7%

46.0%

16.7%

7.4%

2.4% 3.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

基础设施相关行业 制造业 房地产业 建筑业 批发零售业

2008 2009
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优化业务结构—个人住房贷款优化业务结构—个人住房贷款

(十亿元人民币)

527.9

603.1

852.5

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2007 2008 2009

增长41%
贷款对象：重点支持首套房和改善型住
房需求

贷款抵押率：低于52%

首付比例： 70%新发放贷款首付超过三
成

差别化定价：综合考虑首付比例、客户
信用、产品覆盖率等因素

贷款质量：不良率0.42%，下降0.4个百
分点

个人住房贷款增长41% 个人住房贷款经营策略
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优化业务结构—小企业金融优化业务结构—小企业金融

224.5

185.8

273.3

0

50

100

150

200

250

300

2007 2008 2009

(十亿元人民币)

总行成立小企业金融服务部

140家“信贷工厂”模式经营中心

小企业信用评级体系和评级模型

小企业风险预警、行业客户筛选、风险定
价等精细化管理工具

供应链融资、网络贷款、小额无抵押贷款

小企业贷款新增47% 小企业金融

增长47%
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优化业务结构—三农、民生金融优化业务结构—三农、民生金融

教育、卫生等重点领域贷款增长49%，居市场首位

教育、医疗、环保、社保等领域存款增长30%

文化产业贷款余额834亿元，增长9%

管理个人账户数增长194%，居同业前列

管理受托资产增长32.4%，居同业首位

三农金融

涉农贷款增长38%

小额农户信贷扩大试点

浙江苍南村镇银行开业，六家村镇银行获批

计划与桑坦德银行合资成立村镇银行控股公司

民生金融

企业年金



14

有效防范经营风险—新的手段和举措有效防范经营风险—新的手段和举措

重点行业和战略客户滚动风险排查

经济资本和经济增加值管理

行业限额管理

企业名单制管理

预警客户跟踪管理系统

押品管理系统

信用风险专项压力测试

多种有效手段处置不良贷款

日益丰富的风险管理手段
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有效防范经营风险—审慎发展房地产贷款有效防范经营风险—审慎发展房地产贷款

45.0

94.8
89.9

72.0

0

20

40

60

80

100

建行 A行 B行 C行

(十亿元人民币)

1. 数据来源人民银行信贷收支表

8.9%

24.6%

3.7%

5.1%

13.9%

14.7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

2007 2008 2009

房地产贷款增速 公司类贷款平均增速

房地产业新增贷款四行最少1 房地产业贷款增速显著低于公司类贷款平均增速
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有效防范经营风险—防范政府融资平台业务风险有效防范经营风险—防范政府融资平台业务风险

重点支持有稳定现金流的优质项目

62%贷款为上年结转客户和项目

09年下半年贷款新增占全年的
6.6%

A级以上客户贷款占比96%

健全抵押担保，强化跟踪管理

不良贷款率0.14%

有效控制风险地市级及以上政府融资平台贷款占比80%

20%

80%

省、市级 区县级
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20.1

36.2

24.3

0.6%

1.0%

0.5%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2007 2008 2009
0.0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%

1.2%

贷款减值损失 信贷成本

有效防范经营风险—审慎计提拨备有效防范经营风险—审慎计提拨备

信贷成本下降 拨备覆盖率提高

104.4%

131.6%

175.8%

0%

30%

60%

90%

120%

150%

180%

2007 2008 2009

提高44个百分点
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有效防范经营风险—不良贷款双降有效防范经营风险—不良贷款双降

不良贷款额 不良贷款率

(十亿元人民币)

85.2 83.9

72.2

0

20

40

60

80

100

2007 2008 2009

2.60%

2.21%

1.50%

0%

1%

2%

3%

2007 2008 2009
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高效利用资本高效利用资本

12.6%
12.2%

11.7%

5.0%

7.0%

9.0%

11.0%

13.0%

2007 2008 2009

资本充足率

10.4%
10.2%

9.3%

5.0%

7.0%

9.0%

11.0%

2007 2008 2009

核心资本充足率
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推进专业化、精细化管理推进专业化、精细化管理

各类专业化经营中心新增928个

3,279

4,208

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

2008 2009

产品创新项目1149个，流程优化项目1086个

公司业务经营重心上移

批发、零售业务经营分离

中后台业务集中管理

中心城市分行实行两级、两级半管理

设立产品创新实验室

设立个人客户数据分析中心

设立电子银行投诉理赔中心

继续完善客户体验中心
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网点转型提升服务效率网点转型提升服务效率

99%的网点实现一代转型

网点产品日均销售笔数 客户平均等候时间

转型前 转型后

1200家网点实现二代转型

客户经理服务时间占比 客户经理周均销售额

21笔

35笔

10.35分

6.90分

48%

79%

146万

314万

2008年 2009年
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加强渠道建设加强渠道建设

电子银行与柜面交易量之比达75%

36%

45%

75%

0%

20%

40%

60%

80%

2007 2008 2009

ATM运营数量增长12.9%
(台)

23,857

31,896

36,021

0

10,000

20,000

30,000

40,000

2007 2008 2009

12.9%
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强化海外机构管理强化海外机构管理

海外机构管理和网络布局

海外机构风险管理

—总行成立海外机构管理部

—派驻风险管理团队

—应对金融危机影响，提高风险拨备

海外机构布局加速

—纽约分行、伦敦子银行正式开业

—胡志明市分行即将开业

—悉尼代表处升格工作推进

—莫斯科代表处设立申请获中国银监会批准

收购美国国际财务（香港）有限公司（AIGF）
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不断深化战略合作不断深化战略合作

建立“镇江小企业业务模式”

小企业担保业务合作

累计开展协助型项目40个，咨询型项目13个，经验分享项目
163个

美国银行参与项目1550人，投入专家资源221.45等值全职员
工年工作量（FTE）

建行赴美国银行跟岗培训四期，28人

建行参加培训人员累计3900多人次

信用卡、金融租赁、贸易融资业务合作
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业务发展
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69.1

92.6

106.8
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2007 2008 2009

净利润创历史新高净利润创历史新高

净利润增长15.3%
(十亿元人民币)

同比增长15.3%
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8.5
13.6

31.3

38.5

48.1

6.6%

9.0%

14.2% 14.3%

17.8%

0

20

40

60

80

2005 2006 2007 2008 2009
0%

5%

10%

15%

20%

手续费及佣金净收入 占经营收入比重

手续费及佣金净收入快速增长（1）手续费及佣金净收入快速增长（1）

手续费及佣金净收入近五年复合增长率54%
(十亿元人民币)

年复合增长率54%
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22.0%

19.7%18.4%

13.4%

12.7%

13.8%

顾问咨询 代理业务 银行卡
托管业务 结算与清算 担保及其他

手续费及佣金净收入快速增长（2）手续费及佣金净收入快速增长（2）

手续费及佣金收入占比

334%

195%

116%

106%

98%

66%

国内保理

百易安

银团贷款

造价咨询

投资银行

电子银行

收入同比增速 

多项中间业务收入高速增长
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净利息收益率企稳回升净利息收益率企稳回升

收益率和成本率2009年NIM 逐季企稳回升

2.58%
2.46% 2.41% 2.41%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

1-3月 1-6月 1-9月 1-12月

1.5%

3.6%

3.1%

5.6%

6.3%

7.2%

5.4%

2.0%
1.5%

1.6%

3.3%
2.9%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

2006 2007 2008 2009

存款付息率 债券投资收益率贷款收益率
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平均资产和股东权益回报率领先同业平均资产和股东权益回报率领先同业

1.15%

1.31%
1.24%

1.10% 1.09%

1.21%

1.02%

1.20%

1.02%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2007 2008 2009

建行 A行 B行

平均资产回报率 平均股东权益回报率

19.50%
20.68% 20.87%

19.43%

16.23%

20.15%

16.62%

14.00% 14.55%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2007 2008 2009

建行 A行 B行
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成本收入比

加强全面成本管理加强全面成本管理

经营费用结构
(十亿元人民币)

41.83%

36.77%
39.04%

0%

10%

20%
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40%

50%

2007 2008 2009

49.9 46.7 51.1

13.2 14.9
16.7

12.3 15.8
16.0

16.9
21.8

21.3
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80
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120
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员工成本 物业及设备支出 营业税及附加 其他

99.2
92.3

105.1
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良好的外界评价良好的外界评价

新兴市场银行200强第2位

最佳本地公司贷款银行

最佳按揭贷款银行

全球上市公司2000强

第23位，提升39位

中国最佳银行 亚洲企业管治年度大奖中国风险管理成就奖

全球银行品牌500强第13
位，品牌价值提升30.53亿
美元

全球商业银行品牌10强第2
位，列中资银行之首

财富全球500强

提升46位

金融时报全球500强第13
位，提升7位
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积极履行社会责任积极履行社会责任

支持“中国村落工程”，捐赠电脑
1,512台

资助贫困英模母亲1,005.5万元

资助贫困高中生6,006.45万元

资助少数民族贫困大学生项目
6000万元

援建34所希望小学

资助206名西藏贫困学生

亚洲可持续发展排名

中资银行第一名

最佳履行社会责任银行

中国扶贫基金会20年特
别贡献奖

改革开放三十年·最具
责任感企业奖
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业务发展
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展望 — 机遇与挑战展望 — 机遇与挑战

机遇

世界经济出现积极变化

国际金融市场趋于稳定，市场信心有所提升

国内经济回升向好基础逐步巩固

扩大内需和改善民生政策效应显现

挑战

世界经济复苏基础尚不稳固，不确定因素依然很多

国内经济发展面临的主要问题

—三次产业比例失衡

—城市化跟不上工业化

—农业现代化放慢速度

—工业结构升级遇到困难

利率、汇率变化对风险管理压力增大
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展望 — 应对举措展望 — 应对举措

稳健经营、严控风险，实现可持续发展

密切关注国际国内宏观经济金融形势

深化内部管理改革，夯实可持续发展基础

严格控制贷款总量，坚持均衡投放

继续推动结构调整，实现可持续发展

继续推动小企业、三农和民生金融等新兴业务

加强贷后和并表管理，全面加强风险管理
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