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免责声明免责声明

本资料由中国建设银行股份有限公司(“建行”或“公司”)制备，未经独立

验证。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，本资料所表述或包含的信

息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包含的

任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、顾

问或代表将不承担任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望性

语言。
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主要财务指标1主要财务指标1

变化(十亿元人民币)

客户贷款和垫款净额

负债总额

归属于本行股东权益

资本充足率

2011-6-30 2010-12-31

8.31%

8.97%

9.00%

0.17个百分点

5.28%

8.74%

客户存款

资产总额

不良贷款率

拨备覆盖率 23.54个百分点

0.11个百分点

5,526.03

10,109.41

9,075.37

12.68%

696.79 

10,810.32

221.14%

1.14%

5,985.22

11,016.09

9,892.11

12.51%

11,754.77

244.68%

1.03%

733.60

核心资本充足率 10.40%10.42% 0.02个百分点
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主要财务指标2主要财务指标2

1H2010 同比

23.33%

31.33%

0.22个百分点

每股收益（元人民币）

净利润

税前利润

手续费及佣金净收入

利息净收入

年化平均资产回报率

1H2011

31.02%

41.70%

23.69%

0.30

70.78

117.80

92.19

33.64

1.43%

0.98个百分点年化平均股东权益回报率 24.00%

0.37

92.95

145.71

120.79

47.67

1.65%

24.98%

(十亿元人民币)
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战略规划

展望

经营业绩
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五年发展规划五年发展规划

2015年基本建成机制完善、服务卓越、内控严密、业绩优异的世界一流银行。树立让客

户、投资者和员工“深感信赖和温暖”的企业形象。

发展目标

推进业务发展和经营管理全面转型，提升新型金融服务能力

规模驱动 价值驱动

传统业务

分散营销

物理渠道

部门银行

传统与新兴
业务并重

整合营销

物理与电子
渠道并重

流程银行
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信息技术规划信息技术规划

建设“国内最佳、国际一流” IT体系，推动IT与业务协调发展

企业级流程建模
数据建模

产品创新
流程银行

新一代核心系统 客户服务
业务转型

北京生产中心
同城灾备中心
异地灾备中心

系统安全
稳定运行

IT治理体系 自主研发
可持续发展
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战略合作规划战略合作规划

战略合作延长至2012年底，双方正在协商2012年以后的战略协作协议

未来战略协助重点：零售及私人银行、公司及机构业务、投资银行、电子银行、金融市

场、信息技术

未来业务合作重点：客户开发、产品销售、渠道共享

美国银行

私人银行和财富管理培训

富登金融

村镇银行

大学金融

消费金融

贸易融资

桑坦德银行
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经营业绩

展望

战略规划
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9,110.2

9,623.4

10,236.0

10,810.3

11,754.8

6,000

7,500

9,000

10,500

12,000

2009-6-30 2009-12-31 2010-6-30 2010-12-31 2011-6-30

业务规模取得突破—资产规模业务规模取得突破—资产规模

(十亿元人民币)

资产规模突破11万亿元
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5,985.2
5,762.3

5,526.0
5,368.0

5,216.0

4,932.8

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

2010
3-31

2010
6-30

2010
9-30

2010
12-31

2011
3-31

2011
6-30

季度贷款余额

业务规模取得突破—客户存款、贷款业务规模取得突破—客户存款、贷款

(十亿元人民币)

客户存款平稳增长

9,892.1

9,459.1

9,075.4
8,969.2

8,591.7
8,447.4

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

2010
3-31

2010
6-30

2010
9-30

2010
12-31

2011
3-31

2011
6-30

季度存款余额

客户贷款适度增长

(十亿元人民币)

9.0% 8.3% 
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结构调整成效显著—继续巩固传统优势领域结构调整成效显著—继续巩固传统优势领域

1,869.7
1,770.4

500

1,000

1,500

2,000

2010-12-31 2011-6-30

贷款余额

(十亿元人民币)

基础设施投资贷款增长5.6%

5.6% 

(十亿元人民币)

个人住房贷款增长11.8%

1,219.8

1,091.1

0

500

1,000

1,500

2010-12-31 2011-6-30

贷款余额

11.8% 
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结构调整成效显著—快速发展小企业业务结构调整成效显著—快速发展小企业业务

优化小企业筛选、预警工具和评级、风

险监控系统

建立专业化客户经理团队，准确把握客

户风险点

“信贷工厂” 237家，比年初新增15家

贷款主要投向民营经济发达、小企业比

较活跃、信用和法律环境良好的区域

2005年以来新发放贷款不良率0.82%

(十亿元人民币)

小企业贷款增速高于公司类贷款增速5.8个百分点 小企业业务增速快，质量好

733.4

825.9

0

200

400

600

800

1,000

2010-12-31 2011-6-30

小企业贷款余额

注：小企业为国家发改委等四部委规定的口径（职工人数300人以下、
销售额3,000万元以下或资产总额4,000万元以下，工业企业标准）。

12.6% 
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13.9%

8.9%
79.3%

93.2%

84.3%

65.4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2010-12-31 2011-6-30

现金流全覆盖 现金流基本覆盖

结构调整成效显著—严格控制政府融资平台贷款结构调整成效显著—严格控制政府融资平台贷款

现金流全覆盖、基本覆盖类贷款占比93.2% 有效控制政府融资平台贷款风险

严格准入标准，严控新增授信

名单制管理

主要投向省、市级客户

逐户逐笔现金流分析

审慎计提拨备

风险排查和清理整改



14

结构调整成效显著—有效控制房地产贷款结构调整成效显著—有效控制房地产贷款

(十亿元人民币)

控制房地产业贷款增速 防范房地产贷款风险

行业限额管理

重点支持住宅类项目

投向房地产市场平稳的区域

名单制管理

贷款押品价值重估与监控

贷款增速低于公司类贷款2.74个百分点

贷款不良率1.5%

16.5

19.9

26.4

15.4

23.9

46.5

6.2%

5.1%
4.2%

3.4%

2.0%
1.5%

0

10

20

30

40

50

2006
6-30

2007
6-30

2008
6-30

2009
6-30

2010
6-30

2011
6-30

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

贷款余额比年初新增 不良率
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大力压缩退出类客户贷款产能过剩行业贷款余额下降3.1%
(十亿元人民币) (十亿元人民币)

结构调整成效显著—主动退出产能过剩等高风险行业结构调整成效显著—主动退出产能过剩等高风险行业

196.0
190.0

50

100

150

200

2010-12-31 2011-6-30

贷款余额

下降3.1% 

81.1

32.6

0

30

60

90

2010-12-31 2011-6-30

退出类贷款余额

压
缩

485.4亿
元
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4.6

2.8

0

1

2

3

4

5

1H2010 1H2011

信用卡业务收入

新兴业务长足发展—信用卡业务新兴业务长足发展—信用卡业务

(十亿元人民币)

信用卡业务收入同比增长66%

66% 

消费交易额和发卡量持续增长
(十亿元人民币)

180.3

261.72,638

3,029

0

70

140

210

280

350

1H2010 1H2011
1200

1600

2000

2400

2800

3200

消费交易额 发卡量(万张)



17

新兴业务长足发展—投行业务新兴业务长足发展—投行业务

(十亿元人民币)

投行业务收入同比增长47.6% 投行业务市场竞争力不断提升

短期融资券承销量排名同业第一

国债承销和记账式国债柜台交易量排名
均列市场首位

新型财务顾问收入同比增长131.7%

债务融资工具承销领先同业

在香港推出人民币债券基金

建银国际IPO项目列香港中资投行第
一，净利润同比增长205.9%

10.7

7.2

0

4

8

12

1H2010 1H2011

投行业务收入

47.6% 
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新兴业务长足发展—财富管理与私人银行业务新兴业务长足发展—财富管理与私人银行业务

高端客户增长16.9%，管理资产增长18.5% 形成私人银行特色服务体系

私人银行9家

财富管理中心195家

财富管理卡与私人银行卡新增72.6%

差别化综合金融产品服务体系

7×24小时无间断贵宾服务

12.4

14.5

538.6

638.0

10

15

20

25

30

2010-12-31 2011-6-30
200

300

400

500

600

700

高端客户数量（万人） 管理资产（十亿元人民币）
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973.3

871.6

200

400

600

800

1,000

2010-12-31 2011-6-30

涉农贷款余额

新兴业务长足发展—民生金融业务新兴业务长足发展—民生金融业务

(十亿元人民币)

11.7% 

涉农贷款增长11.7% 养老金业务规模持续增长

14.1
14.9

265.5

334.6

10

15

20

25

30

2010-12-31 2011-6-30
0

100

200

300

400

签约受托资产规模（十亿元人民币）
签约管理个人账户数量（万个）
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全球金融服务能力显著提升全球金融服务能力显著提升

39.3

27.4

0

10

20

30

40

2010-12-31 2011-6-30

海外贷款余额

海外贷款增长43.4% 在港机构业务快速发展

(十亿美元)

43.4% 

15.3

12.7

10.210.3

0

4

8

12

16

香港分行贷款余额 建行亚洲贷款余额

(十亿美元)

注：左柱为2010年12月31日数据，右柱为2011年6月30日数据

48.5% 

24.5%
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综合化服务建设持续增强综合化服务建设持续增强

180.9

154.0

0

50

100

150

200

2010-12-31 2011-6-30

子公司资产总额

(十亿元人民币)

子公司总资产增长17.5%

17.5% 

建信人寿保险有限公司成立，计划增资

增资中德住房储蓄银行7.51亿元

新设村镇银行2家，累计发起设立11

家，22家获准设立

主要子公司净利润同比增长43.1%

计划在港发行人民币债券

加强综合金融服务建设
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风险管理不断强化—资产质量持续向好风险管理不断强化—资产质量持续向好

(十亿元人民币)

不良贷款额、不良贷款率持续双降 提高风险管理精细化水平

85.2 83.9

72.2

64.7 64.6 63.4

2.60%

2.21%

1.50%

1.14% 1.09% 1.03%

0

30

60

90

2007
12-31

2008
12-31

2009
12-31

2010
12-31

2011
3-31

2011
6-30

0.0%

0.7%

1.4%

2.1%

2.8%

3.5%

不良贷款余额 不良贷款率

风险管理寓于客户服务之中

完善资本约束和经济增加值考核

优化业务结构

完善、优化风险管理计量技术工具

做好新资本协议各项实施准备工作
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244.7%

221.1%

0%

100%

200%

300%

2010-12-31 2011-6-30

风险管理不断强化—充足计提拨备风险管理不断强化—充足计提拨备

提升23.6
个百分点

(十亿元人民币)

贷款减值损失与信贷成本 拨备覆盖率增至244.7%

13.9

10.1

0.38%

0.45%

0

5

10

15

20

1H2010 1H2011
0.0%

0.1%

0.2%

0.3%

0.4%

0.5%

贷款减值损失 年化信贷成本
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966.9
1,013.1

100

300

500

700

900

1,100

2010-12-31 2011-6-30

表外业务加权风险资产余额

风险管理不断强化—加强表外业务管理风险管理不断强化—加强表外业务管理

表外业务管理年

严格客户准入，服务优质客户

制定风险政策底线

计提表外业务减值准备

稳健发展理财业务，理财产品销售和
收益适中

银信合作理财业务转表事项年内处置
完毕

(十亿元人民币)

表外业务加权风险资产仅增长4.8% 防范表外业务风险
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5,703

5,331

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

2010-12-31 2011-6-30

提升专业化精细化管理水平提升专业化精细化管理水平

96%的城市行中后台集中管理

67%的城市行两级或两级半管理

80项产品创新项目，105项流程优化

项目

5间产品创新实验室

网点服务质量神秘人检查得分93.6

分，继续领先同业

(个)

各类专业化经营中心新增372个 创新管理模式，优化业务流程
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快速推进新兴渠道建设快速推进新兴渠道建设

网上银行个人客户交易额同比增长125%

网上银行企业客户交易额同比增长18%

手机银行交易额同比增长63%

自助设备40,949台，增长27%

自助银行10,114家，增长4.5%

电话银行客户8,269万户，增长15%

电子银行与柜面交易量之比达194% 电子银行交易主渠道作用日益显现

194%

120%

0%

50%

100%

150%

200%

1H2010 1H2011
电子银行与柜面交易量之比

提高74个百分点
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战略合作取得新成果战略合作取得新成果

累计完成98个合作项目，今年
上半年启动3个

累计完成307个经验分享项目，
其中今年上半年完成12个

累计124人次参加跟岗培训，其
中今年上半年安排30人次

累计6,200余人参加短期培训，
其中今年上半年安排220人次

持续提供信息技术、电子银行、
财富管理与私人银行等领域专
家咨询和建议

私人银行和财富管理培训

合资设立建信村镇银行股份有
限公司

大学金融、贸易融资合作

风险管理培训
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39.9

36.1

47.2
45.8

26.3

29.6 30.3

20.7

35.2 35.6

10

20

30

40

50

1Q2009 2Q2009 3Q2009 4Q2009 1Q2010 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011

财务业绩持续领先—净利润快速增长财务业绩持续领先—净利润快速增长

(十亿元人民币)

2011年上半年净利润同比增长31.3%
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64.4

69.3
71.6

74.1

50.9 51.6
53.1

56.3 57.2

60.6

30

40

50

60

70

80

1Q2009 2Q2009 3Q2009 4Q2009 1Q2010 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011

财务业绩持续领先—利息净收入持续增长财务业绩持续领先—利息净收入持续增长

(十亿元人民币)

利息净收入同比增长23.7%
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15.0

17.5

23.2
24.5

11.8 11.6
12.3 12.4

16.9 16.7

18.1% 17.7% 18.6% 17.6%

22.4% 21.5%

18.5%
19.7%

24.0% 24.6%

0

5

10

15

20

25

1Q2009 2Q2009 3Q2009 4Q2009 1Q2010 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011
0.0%

9.0%

18.0%

27.0%

36.0%

45.0%

手续费及佣金净收入 手续费及佣金净收入占营业收入比

财务业绩持续领先—手续费和佣金净收入高速增长1财务业绩持续领先—手续费和佣金净收入高速增长1

(十亿元人民币)

手续费及佣金净收入持续增长

复合增长率（年化）：38%
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财务业绩持续领先—手续费和佣金净收入高速增长2财务业绩持续领先—手续费和佣金净收入高速增长2

21.3%

16.2%

16.0%

9.3%

14.6%

22.6%

顾问咨询 代理业务 银行卡
托管业务 结算与清算 担保及其他

手续费及佣金收入结构 主要中间业务产品快速发展

顾问和咨询费收入增长44.47%

代理业务手续费收入增长26.58% 

银行卡手续费收入增长41.73%

结算与清算手续费收入增长45.35%

托管及其他受托业务佣金收入增长

21.41%

国内保理业务收入增长137.0%
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财务业绩持续领先—净利息收益率同比上升财务业绩持续领先—净利息收益率同比上升

NIM同比上升0.25个百分点

2.41% 2.41%

2.49%

2.66%

2.0%

2.3%

2.5%

2.8%

2009年1-12月 2010年1-6月 2010年1-12月 2011年1-6月
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1.15%
1.31%

1.24%
1.32%

1.65%19.50%
20.68% 20.87%

22.61%

24.98%

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

2007 2008 2009 2010 1H2011
0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

平均资产回报率 加权平均净资产收益率

财务业绩持续领先—资产和权益回报领先同业财务业绩持续领先—资产和权益回报领先同业

平均资产回报率同比提升0.22个百分点，平均股东权益回报率同比提升0.98个百分点

1

1

(1) 年化数据
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8.8

11.5

51.7

62.6

25.0

30.7

9.6

8.6

10.7

9.3

15

25

35

45

55

65

1H2010 1H2011

财务业绩持续领先—成本控制成效突出财务业绩持续领先—成本控制成效突出

(十亿元人民币)

员工成本 物业及设备支出 营业税及附加 其他

有效控制经营费用 成本收入比稳中有降

31.7%
33.6%

0%

10%

20%

30%

40%

1H2010 1H2011
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合理规划资本合理规划资本

资本充足率保持稳定 合理规划资本

推进业务转型和结构调整，降低无效资
本占用

提高收益水平，增强资本内生积累能力

加快推进新资本协议实施申请准备，通
过实施新协议，节约资本

择机发行次级债券，补充附属资本

12.68% 12.45% 12.51%

10.40% 10.33% 10.42%

1.00%

5.00%

9.00%

13.00%

2010-12-31 2011-3-31 2011-6-30

核心资本充足率 资本充足率
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积极履行社会责任积极履行社会责任

2010最具责任感企业

2010年生态中国贡献奖

中国企业社会责任100
排行榜金融企业第一

人民社会责任奖

最佳企业社会责任奖

年度最佳社会责任机构奖

年度最佳社会责任报告奖

捐赠绿化基金会100万元

捐赠云南盈江地震灾区

捐赠贵州水灾

赞助国际经济学会第16届全球大会

赞助全国第九届少数民族传统体育运

动会

启动网络公益活动计划500万元
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良好的外界评价良好的外界评价

全球上市公司2000强第17
位

世界银行品牌500强第10位

世界银行1000强第八位，提
升7位

全球商业银行品牌十强第3位

全球投资银行品牌十强第9位

财富全球500强第
108位，提升8位

全球品牌100强 BrandZ
Global Top 100 Brands第
24位，提升3位

Global 500 第7位，提升4
位

中国最佳贸易融资银行 2010年度中国区信
用卡卓越成就奖

中国最佳私人银行奖 亚洲最佳公司治理奖

亚洲最佳执行董事奖

最佳投资者关系

最佳投资者关系网站
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展望

经营业绩

战略规划
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展望—机遇与挑战展望—机遇与挑战

工业化仍处于高速发展阶段

城镇化发展潜力巨大

市场化前景广阔

国际化将进一步加快步伐

信息化不断深入发展

全球经济增长存在不确定性

国内经济不稳定、不确定因素明显增多

监管资本要求更趋严格

金融市场变化带来挑战

同业竞争更加激烈

机遇

挑战
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展望 — 应对举措展望 — 应对举措

持续推进战略转型

深化信贷结构调整

提高资本管理水平

全面加强风险管理

完善管理基础工作

全面推进业务发展和经营管理转型，提升未来核心竞争力
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问 答
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谢 谢


