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关键财务指标

3

（十亿元人民币) 2015年12月31日 2014年12月31日 变 化

资产总额 18,349.5 16,744.1 9.6%

客户贷款和垫款总额 10,485.1 9,474.5 10.7% 

负债总额 16,904.4 15,492.2 9.1%

客户存款 13,668.5 12,899.2 6.0%

资本充足率 15.39% 14.86% 0.53个百分点

2015年1-12月 2014年1-12月 变 化

利息净收入 457.8 437.4 4.7%

手续费及佣金净收入 113.5 108.5 4.6%

净利润 228.9 228.2 0.3%

每股收益 0.91元 0.91元 持平

成本收入比 27.02% 28.92% 1.9个百分点
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“十二五”期间经营成果丰硕
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总资产增长70%，复合增长率达到11.2%

(十亿元人民币)

累计实现净利润1.04万亿元，股东分红近3450亿元
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推进实施战略转型
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立足五大转型方向 做实七大转型重点
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综 合 化 经 营

多 功 能 服 务

集 约 化 发 展

创 新 型 银 行

智 慧 型 银 行

资产负债 银行资产
负债管理

集团大资产
大负债管理

批发业务 存贷汇服务 客户综合化服务

零售业务 个人业务 综合性大零售

电子银行 传统服务 全面电子银行

资产管理 存贷业务 存贷＋资产管理

子公司产
品服务 单一单调 多种深化

国际业务 传统服务 综合化 国际化
量质并重 效益提升



推进大资产大负债经营管理
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大资产大负债转型成果显著 大资产大负债转型发展措施
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推出大资产大负债计划管理体系

综合资产

综合负债

综合金融服务

推行大资产经营管理策略

拓展综合资产业务

增强综合金融服务能力

加强集团联动发展

推行大负债经营管理策略

积极拓展客户金融资产

保持稳定存款增长

丰富负债资金来源



持续巩固批发业务优势
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基础设施行业领域贷款持续增长 对公“三综合”成效显现
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综合营销能力增强

强化部门间、母子公司、区域联动

总行牵头营销储备重大项目500多个

综合服务能力不断提高

为客户打造综合金融服务方案

引导保险资金投资实业

打造对公互联网金融生态系统

综合定价范围不断扩大

综合定价试点客户扩展到4639家

44.4% 46.9%

2,559.2 2,707.8 
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建设最佳零售银行
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个人住房金融业务保持同业第一 信用卡累计发卡量达到8074万张
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(十亿元人民币)
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打造完善的网络金融服务体系
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完善的网络金融服务体系

三大网络渠道

三大生活服务平台 智能应用

三大互联网产品线

网上银行
手机银行
微信银行

互联网支付
互联网投资理财
互联网融资

智能客服
智慧银行

善融商务
悦生活
惠生活
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大力发展资产管理业务
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养老金个人账户、受托资产新增规模稳步增长 大资管业务取得新突破
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(十亿元人民币)

债券承销连续五年保持市场领先

理财产品余额超1.6万亿，规模创历史新高

资产托管规模超过7万亿元

业内首批开展香港互认基金代理人业务

设立轨道交通PPP基金、城镇化基金



搭建完善的综合化经营平台
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综合化经营子公司资产、利润快速增长 综合化经营牌照领先同业
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(十亿元人民币)
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建信养老金管理公司正式挂牌成立

建信保险资产管理公司获批筹建

建信信托受托管理资产规模超过1万亿元，

跃居全行业第一

建信人寿规模保费收入居银行系首位

建信租赁租赁资产投放额行业第一

建银国际证券保荐承销项目、

并购财务顾问项目同业排名均居前列

建信基金管理资产规模达到6863亿元

建信期货取得资产管理业务资格



提升全球化金融服务能力
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瑞士
Switzerland

荷兰
Netherlands美国

USA
加拿大
Canada

开曼群岛
Cayman Islands

巴西
Brazil

爱尔兰
Ireland

西班牙
Spain

法国
France

英国
UK

卢森堡
Luxembourg

意大利
Italy

南非
South Africa

德国
Germany

俄罗斯
Russia

阿联酋
UAE

韩国
Korea

日本
Japan

新加坡
Singapore

香港
Hong Kong

澳门
Macau

台北
Taipei

澳大利亚
Australia

新西兰
New Zealand

自有海外网点130多家，
覆盖25个国家和地区

清算网络覆盖43个国家和地区

金融服务覆盖139个国家和地区

越南
Vietnam



推进集约化发展, 建设创新和智慧银行
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业务流程集约化水平不断推进 建设创新银行和智慧银行

中国建设银行2015年度业绩发布

网点三综合成效显著

综合性网点达到1.45万个,覆盖率达98%

综合柜员占比达到89%

综合营销团队21532个

成立专业化运营中心

资产管理业务中心

同业业务中心

金融市场交易中心

新一代核心系统二期顺利投产上线，共释放
4,465项业务功能

加快建设创新银行
全年完成产品创新和产品移植1970项
充分发挥创新实验室的战略性产品研发平台

作用
构建集团范围移植创新工作机制

加快建设智慧银行
建成12家智慧银行
智能客服的业务量已超过人工服务的总和

推进大数据建设
启动大数据战略
组建大数据分析中心
探索大数据应用项目



建设最具社会责任银行
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国际交流

公益项目

减免优惠

小微涉农

绿色信贷

本行积极参加APEC、B20等国际组织，加强国际交流与合作，促进互联互通

向西藏地震灾区捐款，持续在扶贫济困、教育、医疗等领域开展重要公益项目，2015年捐
款总额达4121万元

降低企业融资成本，对部分企业、个人收费采取减免优惠政策，践行普
惠金融

2015年12月末，本行小微企业贷款余额12779亿元，涉
农贷款余额18928亿元

2015年12月末，本行绿色信贷余额达
7336亿元，节能减排效益显著





盈利能力保持稳定
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净利润增长稳定
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利息净收入同比增长4.7%

(十亿元人民币)

净利息收益率保持相对稳定

中国建设银行2015年度业绩发布

2.49%
2.70%

2.75% 2.74% 2.80%
2.63%

2.83%

3.27%
3.58% 3.74%

4.03% 3.97%3.74%

4.27%
4.70% 4.54% 4.72% 4.43%

1.34%
1.70%

2.12% 1.98% 2.11%
1.97%

1.0%

2.0%

3.0%

4.0%

5.0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
净利息收益率 债券收益率
生息资产收益率 计息负债成本率



35.0 

20.0 

14.5 13.7 13.2 
9.9 

6.7 

30.6 

13.2 
10.9 

18.6 

13.6 

8.8 
6.4 

0

10

20

30

40

银行卡手续费 代理业务

手续费

理财产品业务收入 顾问和咨询费 结算与清算

手续费

托管及其他受托业

务佣金

电子银行业务收入

2015 2014

手续费净收入平稳增长
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手续费及佣金净收入增长4.6%，在大型商业银行中位居前列

(十亿元人民币)



成本费用有效控制
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有效控制经营费用

(十亿元人民币)

成本收入比持续下降
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拨备足额计提

21

资产减值支出同比增加51.3%

(十亿元人民币)

拨贷比保持相对平稳
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有力提升全面风险管理能力
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加强集团全面风险管理 做好重点领域风险管控
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提升信用风险管理能力

强化风险预警、预判、预防和预控

加大不良资产处置力度

夯实信贷管理基础

提升市场风险管理能力

建立重大市场风险应急机制

加强利率、汇率等压力测试

推进市场风险管控系统建设

推进风险偏好重检、监测与传导

建立完善压力测试管理政策与运用

强化海外机构反洗钱与合规管理

实施集团流动性协同管理

加强操作风险管理

提升声誉风险管理水平

持续优化、运用风险计量工具



积极调整信贷结构
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境内相关行业贷款余额新增情况

(十亿元人民币)
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有效管控重点领域风险－基础设施行业贷款质量稳定
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交通运输、仓储和邮政业贷款质量良好

(十亿元人民币)

电力、热力、燃气及水的生产和供应业贷款质量良好
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有效管控重点领域风险－房地产相关贷款风险可控
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房地产业贷款资产质量可控

(十亿元人民币)

个人住房贷款资产质量优于同业
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(十亿元人民币)
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有效管控重点领域风险-产能过剩行业贷款风险可控
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产能过剩行业贷款逐年下降

(十亿元人民币)

风险控制措施
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严控信贷总量

严格执行名单制管理要求，
对客户分类施策

主动实施信贷退出

加强贷后管理，
加强企业走访和现场检查频度



保持合理流动性水平
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流动性水平保持在合理范围 主要措施
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实施集团流动性协同管理

46.57% 48.88%
44.17%

55.20% 57.03%
59.84%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%
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人民币流动性比率 外币流动性比率

合理安排同业业务规模进度

把握利率高点，加大债券投资

加强集团资金统一调度，
降低集团整体融资成本

统筹本外币资金管理，
加大境外人民币资金运用力度

加强大额资金流动预报
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12.11%

13.32%

14.86%
15.39%
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8%
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按照《商业银行资本管理办法（试行）》计量,采用资本计

量高级方法计算资本充足率，并适用并行期规则。

核心一
级资本
充足率

一级资本
充足率

资本充
足率

核心一
级资本
充足率

一级资本
充足率

资本充
足率

不断提高资本充足水平
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资本充足率保持同业领先水平 加强资本管理能力建设

中国建设银行2015年度业绩发布

列入全球系统性重要银行，
提前启动恢复与处置计划编制

2014-12-31 2015-12-31

发行新型资本工具
优先股 ：境外发行30.5亿美元
二级资本债券：境外发行20亿美元，
境内发行240亿元人民币

完善资本传导及约束机制，
积极推进资本集约化经营转型

推进信用风险内部评级高级法和
操作风险高级计量法





机遇与挑战
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机遇 挑战

中国建设银行2015年度业绩发布

美国、欧元区经济回归复苏轨道

中国经济向好的基本面没有改变

供给侧结构性改革加快推进

一带一路、京津冀协同发展、
长江经济带建设等重大战略实施

新兴产业和新型业态增长迅猛

金融市场快速发展，
银行经营范围持续扩展

全球经济形势更趋复杂多变，主要经济体
增长态势和货币政策进一步分化

国际金融市场和大宗商品价格波动加剧

去杠杆和去产能对银行资产质量构成压力

资本、宏观审慎评估体系、
服务收费和海外合规监管对银行经营管理

提出更高要求



应对举措
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以转型发展规划为指引，全面建设最具价值创造力的现代商业银行集团

中国建设银行2015年度业绩发布

全面落实转型发展规划，夯实经营管理基础

支持国家重大战略，提升服务实体经济能力

持续优化信贷结构，提高资源配置效率

提高综合定价能力，防范金融市场风险

持续加强全面风险管理，强化海外机构合规管理

运用“互联网＋”思维打造金融生态系统，加快大数据能力建设



良好的外界评价
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世界银行1000强
（按一级资本）

第2位
世界500强

第29位

2015年度社会责任

最佳公益慈善贡献奖
2015年

中国最佳银行

全球上市公司2000强

第2位

2016年

中国最佳大型零售银行
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