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报告摘要 

随着智能终端普及和移动网络提速，

我国移动互联网产业发展步入快轨。众多

企业积极布局，争夺用户入口，开发移动

应用。移动互联网正在深刻地影响产业格

局，改变网民生活。其广阔的商业“蓝海”

吸引了大批企业勇于探索可行的商业模

式。 

移动互联网产业的高增长为银行带来

信贷、投行等业务机遇，带来手机银行、

移动支付等创新机会。为抓住机遇，同时

防范新兴产业的风险，银行需要积极培育

移动互联网时代的竞争优势，并高瞻远瞩，

建立移动金融发展战略。 

 

建设银行研究报告 

行业研究  

我国移动互联网产业发展态势及对银行的启示 
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一、移动互联网基础环境持续改善 

智能终端快速普及。据市场研究公司 Flurry 报告，近

一年中国仍是智能终端增长速度最快的市场，截至 2013 年 2

月底，中国已激活 Android 和 iOS 智能手机和平板电脑数量

约为 2.46 亿部，而美国为 2.3 亿部。中国已超越美国，成

为全球最大智能终端市场。随着激烈竞争中多种智能终端价

格持续下降和功能不断丰富，这一趋势将会持续很长时间。 

手机网民增势良好（见图 1、图 2）。截至 2012 年底，

我国手机网民规模达 4.2 亿人，较上年底增加 6440 万人，

增长率为 18.1%。网民中使用手机上网的用户占比由上年底

的 69.3%提升至 74.5%，第一大上网终端的地位更加稳固。

并且，微博等互联网产品的用户逐渐移动化。例如，相当一

部分用户访问和发送微博的行为发生在手机终端上。 

图 1：我国手机网民规模（单位：万人）     图 2：我国手机网民比例 

  
数据来源: CNNIC。 

3G网络趋于成熟，4G网络布局加快。经过三大电信运营

商四年左右的大规模建设，目前我国的3G网络铺设和Wi-Fi

布局已渐进尾声。近期，电信运营商积极谋划布局4G网络。

例如，2012年中国移动已经在全国15个城市搭建了TD-LTE试
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验网，2013年的目标是要覆盖百城，有关4G网络建设的资本

开支将由上年的50亿元增至417亿元，用于20万个4G网络基

站的建设。“移动宽带”的推广、提速以及资费下降，将大

力促进我国移动互联网产业的发展。 

二、移动互联网用户入口竞争日趋激烈 

表1：国内企业争夺移动互联网入口 

 智能终端  手机浏览器  操作系统 移动IM 应用商店 其它（举例）  

腾讯 华为、HTC、三星、

天语等腾讯合作

手机 

QQ浏览器  
手机QQ、

微信  
 

腾迅手机管家、QQ

空间、应用宝 

百度 
“易手机”等 

百度手机浏

览器 
易平台    

手机贴吧、手机地

图  

阿里巴

巴 
天语阿里云手

机等 
 阿里云OS 

手机阿

里旺旺、

云聊  

 
手机淘宝、支付

宝 

盛大 
Bambook    

Kiki、有

你  
 切客、盛大听书 

360 360合作机 360浏览器  口信  
手机卫士、手机

助手 

新浪 TCL i898、HTC

微客等合作手

机 

  微友  手机微博 

三大电

信运营

商 

定制机   
飞聊、翼

聊、沃友

移动MM、天翼

空间WoStore、
 

小米 小米手机   小米MIUI 米聊    

其它  
UC浏览器、海

豚浏览器 
点心 爱短信 

安卓市场、

威锋网、机

锋网、豌豆

荚 、 应 用

汇、91助手

等 

 

资料来源：根据艾瑞咨询及其他公开资料整理。 
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随着移动互联网发展突破“基数”障碍，快速成长，各

家企业积极推出创新产品，以求控制用户入口，赢得市场竞

争主导权。除苹果、三星、谷歌等国际巨头，国内多家传统

互联网企业、终端厂商、移动运营商、新兴移动互联网企业

等主体，在智能终端、手机浏览器、手机操作系统、移动IM、

手机应用商店等领域展开日益激烈的竞争（见表1）。 

三、移动应用数量增长迅猛 

移动互联网的流行激发了众多开发者的热情，移动应用

数量已积累起庞大规模。例如，截至2012年底，苹果App Store

和谷歌Google Play中的应用数量都已经超过70万个，其主

要类别包括游戏、娱乐、图书、动态壁纸、教育、生活、工

具、旅行、动漫、媒体与视频、商业、音乐、体育等。应用

程序商店下载量快速增长。例如，截至2012年底，苹果应用

程序商店自2008年上线以来下载量已突破400亿次，其中有

近200亿次是在2012年进行的。应用程序开发商的市场空间

愈显广阔。研究公司 ABI Research 的数据显示，2012年全

球与应用程序有关的收入已达140亿美元。各类移动互联网

应用快速发展，改变产业格局，改变网民生活。展望未来，

应用开发者存在着庞大的机会，同时面临激烈的竞争。 

四、手机端电子商务类应用高速发展 

2012年我国手机端电子商务类应用使用率整体大幅上

涨。手机网购用户年增长136.5%，达到5550万人。手机团购
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用户增长88.8%，达到1947万人。手机在线支付和手机网上

银行用户规模增速均超过了80%。手机网购成为拉动网络购

物用户增长的重要力量。据艾瑞咨询最新数据，2012年，我

国移动购物市场交易规模达到550亿元，同比大幅增长380%。 

多重因素促使手机购物日渐流行。一是手机购物打破了

传统购物地点和时间的限制，让交易随时随地发生。二是传

统电商网站纷纷开始运营其移动客户端
1
，并加大其客户端的

营销力度，吸引大量用户并产生购买行为。三是手机购物类

APP
2
的发展和手机支付的完善，极大提高了购物效率，使得

手机端购物操作体验逐渐提高，消费者能在手机上完成购物

所有的流程。四是可购物品的逐渐丰富，从服装日化、电影

优惠、手机话费、酒店旅行等日常衣食住行用都可以在手机

端完成，极大地满足了消费者生活中各个环节的需求，带来

便利。五是二维码、条形码、购物比较等功能的发展，促使

越来越多的消费者开始把线下购物转移至线上购物，带来手

机购物新的增长。 

五、移动互联网商业模式渐趋成型 

多样化用户需求呼唤着众多成功的移动互联网商业模

式诞生。目前手机上网主要包括三大方面的应用：公众服务、

                                                              
1
例如，京东建立南北两大云计算中心、海淀云计算研发基地，并不断完善移动终端布局。

截止 2012 年底，京东商城移动端装机量同比增长 8 倍，引入订单量也增长 8 倍，月活跃用

户已超千万人。 
2
APP 是英文 Application 的简称，由于 iPhone 等智能手机的流行，APP 指智能手机的第三

方应用程序。比较著名的 APP 商店有 Apple 的 iTunes 商店，Android 的 Android Market，

诺基亚的 Ovi store，Blackberry 用户的 BlackBerry App World，以及微软的应用商城。 
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个人信息服务和商业应用。公众服务可为用户实时提供天

气、新闻、体育、娱乐、移动电子阅读、交通及股票等信息。

个人信息服务包括浏览网页查找信息、即时通信、收发电子

邮件等。商业应用除了办公应用外，移动商务可能是最主要、

最有潜力的应用，包括股票交易、银行业务、网上购物、机

票及酒店预订、旅游及行程和路线安排等。巨大的需求预示

着移动互联网商机无限，促进了付费下载、移动广告等一系

列商业模式的探索。 

目前出现了逐渐趋于成型的移动互联网企业商业模式。

一般是围绕用户需求，提供有吸引力的产品、服务，聚集大

量用户，并提高用户黏性，而后通过移动广告、游戏、基于

位置的资讯服务、移动商务等盈利。腾迅推出的微信是比较

典型的例子。凭借实用且丰富的功能，微信搭建了一个良好

的移动社交平台，出色的用户体验使其两年多时间就积聚了

3亿多用户，并且用户花在微信上的时间在增加。目前腾迅

已开始开拓基于微信的广阔商业“蓝海”。据悉正在积极探

索游戏平台、O2O
3
、增值服务

4
等商业化方向。 

展望未来，近期移动互联网商业模式发展主要体现出如

下趋势：首先，娱乐经济中的游戏产业，其商业模式正从付

                                                              
3
即 Online To Offline，线下商务与互联网结合，例如微信会员卡(关注指定商户的微信能

获得一些小奖励)，微团购(关注公众账号“微团购”获得指定城市的团购信息推送)等等。 
4
可能会售卖一些道具、主题和特殊表情，或者将这些服务打包成类似“QQ 会员”的增值服

务。 
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费下载为主转向广告营收为主
5
，并且虚拟商品销售正成为未

来游戏赚钱的一个主要方向。其次，移动广告预期将快速增

长。精准推送移动广告将是移动互联网的主要盈利来源之

一，可能成为移动互联网繁荣发展的动力因素。第三，移动

商务发展步入快轨。LBS（基于地理位置的服务）大受欢迎。

厂商可以把用户在其位置的信息进行更多地整合并提供服

务。比如，当你在某个陌生的地方，可能打开你的移动终端，

就能方便的找到附近的酒店，餐馆以及娱乐场所。目前已出

现了“我查查”等应用，便利消费者购物逛街，乐享商户折

扣，并可利用移动设备的摄像头扫条码、查真伪、比价格等。

第四，移动互联网时代商业模式“创新为王”。移动电子阅

读、手机电视
6
、手机智能搜索、手机内容共享服务等可能成

为未来的重要应用。而谷歌眼镜
7
的出现，预示着未来还会出

现充满想象的奇妙消费电子产品。第五，移动支付蕴藏巨大

商机。支付手段的电子化和移动化是必然趋势，移动支付业

务发展预示着移动互联网与金融行业融合的深入。 

六、移动互联网产业未来发展对银行的启示 

1.积极推动并分享移动互联网产业的高增长 

一是银行面临为4G建设产业链企业提供信贷的机遇。近

                                                              
5
一些游戏还通过移动互联网建立品牌，在线下销售，获取利润。比如“愤怒的小鸟”，在线

下销售玩偶增加盈利。 
6
广电总局已正式发文同意中国电信从事互联网视听节目服务、IPTV 传输服务和手机电视分

发服务的申请。 
7
谷歌眼镜是谷歌公司 2012 年 4 月发布的一款“拓展现实”眼镜，具有和智能手机一样的功

能，可通过声音控制拍照，视频通话和辨明方向以及上网冲浪、处理文字信息和电子邮件等。 
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一两年工信部很可能发放4G牌照，这将带来网络通讯设备、

4G网络建设、升级和优化、系统集成、移动智能终端、重点

零部件（如多模先进芯片、高性能触摸屏、相机模组、存储

器、高能电池）等相关领域的投资机遇。这需要银行提供信

贷融资等支持。 

二是投资银行部门或者银行旗下的相关子公司面临众

多移动互联网产业的投行业务。未来移动互联网企业对财务

顾问、债券发行、风险投资、IPO、并购等的需求将越来越

多，呼唤银行能直接提供相关业务或建立与VC/PE等的对接

平台提供服务。据清科报告，2012年手机游戏、无线增值服

务、移动电子商务类移动互联网企业获得较多融资。 

三是手机银行面临业务增长的“爆破点”。就像早期的

物理网点和后来的电子银行，在移动互联网时代，APP移动

客户端就是银行的“新门户”。随着各家银行积累的手机银

行客户达到一定规模，业务增长将加快步入“良性循环”。 

四是移动支付渐行渐近。随着移动支付技术逐步成熟，

技术标准确立，第三方支付、电信运营商、互联网公司、电

商企业和银行卡组织等在移动支付领域的布局与发力，在各

方推动下，移动支付产业有望迎来爆发性增长的年代。 

2.根据移动互联网产业特点，加强风险防范 

尽管处于高速增长的新兴产业中，一些移动互联网企业

也会遭遇经营困难甚或突然倒闭，可能给相关银行带来损
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失。银行需要在积极拓展业务的同时加强风险防范。根据移

动互联网产业的特点，银行相应的风险管理重点应包括以下

四个方面。 

一是密切关注国家产业政策及电信运营商政策变化。移

动互联网行业以及相关企业往往受监管部门和运营商政策

变化影响较大。例如，移动虚拟运营商牌照发放，将对基础

运营商渠道商、内容提供商产生冲击。电信运营商对飞信等

增值服务外包与收入分成政策的变化，会对严重依赖基础运

营商的企业带来合作谈判风险。基础运营商对OTT厂商收费

（如近期引起热议的是否对微信收费），会给相关企业发展

带来风险。银行需要加强研究，把握大势，增强业务安全边

际掌控。 

二是紧密关注竞争风险，并及时反应。移动互联网产业

创新层出不穷，相关市场的竞争通常十分激烈。竞争激烈程

度加剧会导致企业盈利能力下降过快，使得一些企业较快陷

入困境。银行需要追踪相关市场格局变化，并能做出快速反

应规避风险。 

三是留心企业核心竞争力变化。移动互联网企业一般是

“轻资产”，其核心竞争力通常体现在技术、人才、产品创

新等方面。如果企业核心竞争力发生变化，企业很难确保持

续发展。银行需要关注移动互联网企业核心竞争力态势，如

企业是否有关键技术（或专利）风险，是否发生核心优秀人
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才流失风险，是否面临重要新产品推广不力风险，企业盈利

模式是否可行，企业是否能及时融资使现金流正常运转等。 

四是突出手机银行和移动支付安全风险管理。安全是手

机银行和移动支付业务快速发展的基石。银行需要突出安全

防护，如适时采用二代USB Key和挑战/应答型令牌主流安全

支付产品，条件成熟时采用指纹Key、虹膜Key等生物识别类

产品，并应在安全与效率两方面取得用户体验最佳的平衡。 

3.积极培育移动互联网时代的竞争优势 

未来互联网金融的业态，将超越以往“将现有业务电子

化”的初浅阶段，互联网、移动金融将深入银行核心业务，

并成为核心竞争力所在。银行应注重培育在移动互联网时代

的如下竞争优势。 

一是理念优势。理念是行动的动力。对于未来移动互联

网高度发展的年代，银行应运用互联网的理念和互联网的技

术，去支撑整个社会将来金融体系的重建。先进的理念至少

包括三个方面：移动互联网时代消费者将是产业的核心；创

新改变未来；勇于竞争、善于竞争，合作共赢。 

二是产品创新优势。移动互联网时代，互联网行业所具

有的“马太效应”会更鲜明。持续产品创新成为银行赢得竞

争优势的重要手段。银行须建立和强化产品创新方面优势，

包括先行优势和模仿超越优势。在移动金融产品创新方面，

随着银行APP客户端发展，简单地复制电子银行功能和堆砌
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应用产品已难以为继。需要更多通过深入“大数据”分析，

并利用移动定位、二维码等移动金融先进工具来提升服务。 

三是人才优势。在移动互联网发展日新月异的年代，移

动金融建设相关人才的重要性愈显突出。要想在激烈竞争中

赢得先机，银行需加强电子银行、移动支付等领域的技术和

管理人才的引进、培养和管理。 

四是资源整合优势。在移动互联网发展新时代，需要银

行为客户提供整合自身设备与能力的“云服务”。资源整合

能力成为银行竞争制胜的法宝。银行应发挥其潜在的资源储

备、全金融牌照以及核心客户资源等各种优势，结合移动金

融新型业务的需要，完善与转型战略配套的机制、体制，锻

造在科技和金融发展新时代的竞争力。另外，借鉴苹果、谷

歌等移动互联网时代伟大企业培育平台竞争优势的商业智

慧，银行还应注意通过资源整合，逐渐培育具有自身特色的

“云服务”平台金融生态，牢固树立起面向未来的竞争优势。 

4.高瞻远瞩，建立移动金融发展战略 

随着移动互联网的深入发展，银行需建立移动金融发展

战略，加快移动金融建设。移动金融至少涵盖移动银行、移

动支付、移动生活和移动营销四大业务板块。移动银行主要

提供一些优化的传统银行业务；移动支付包括远程支付和近

场支付；移动生活可提供一些便民类的服务，如查询周边网

点、优惠商户、购买彩票电影票等；移动营销可基于移动终
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端来提供相应服务。银行应把移动金融做成一个“大平

台”，把更多的应用与功能集合在一起。 

建立移动金融发展战略有利于银行抓住移动互联网带

来的“战略机遇期”。移动互联网带来手机银行、移动支付

创新机会，使银行可以不受时间、空间的限制提供服务，获

得新客户，使得银行可以节约网点建设成本，并促使银行通

过移动互联了解客户需求变化来提高服务质量，改进管理。

从业务发展的角度看，银行在移动互联网时代面临的最大风

险，其实就是错失移动互联网带给银行的“战略机遇期”。 

建立移动金融发展战略有益于银行保持同业领先地位。

过去几年，围绕着聚集客户和流量多家银行积极参与APP客

户端的竞争，并以网络化、移动银行为方向重构渠道体系、

以便捷化和客户自定义为方向构建产品体系、创建总分行分

工合作的产品研发体系，其在重塑银行业务流程、降低交易

成本和增加中间业务收入等方面取得一定成效。未来，银行

需要将庞大的“流量”转化为银行的收入点，在“粘住”客

户、抢占市场方面的竞争将更为激烈。如果银行不重视建立

移动金融发展战略，将会在移动互联网的时代中落伍。 

建立移动金融发展战略有助于银行有力地应对第三方

支付对银行的冲击。更加贴近市场需求和消费者的第三方支

付业，对商业银行零售业务以及支付结算类中间业务发展的

影响还将持续、深入、强化，对银行的电子化服务提出了更



请阅读正文之后的重要声明                                                                                                                                    13 
 

高的标准，成为银行转型过程中不可忽视的问题。从实际情

况看，仅仅是战术层面的调整可能难以扭转商业银行与支付

市场新兴需求“渐行渐远”的尴尬局面。银行需适应信息技

术和电子商务蓬勃发展的趋势，在战略上促成传统柜台金融

向互联网金融、移动金融的“华丽转身”，建设“智慧银行”，

推动金融服务的网络化和金融服务增值化。 
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