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九、证书更新 

目前企业网银证书有效期为 5 年，在您证书到期前 30 天内，您

每次登录企业网银时，我行系统会主动提醒您更换证书，请您参照以

下步骤操作。如果您在更换证书过程中遇到任何问题，请通过“在线

客服”联系我们。 

一、通过建行网站更新 

第一步： 

1、高级版网银客户，请插入需要更新证书的网银盾，登录建行

网站首页 www.ccb.com，点击“公司机构”，进入公司机构页面。（简

版企业网银客户，直接登录网站更新证书） 

 

2、点击“电子银行”下方的“下载中心”进入企业电子银行下

载中心，点击“证书更新”菜单中的“证书到期更新”按钮。 

http://echat.ccb.com/colsvc/vservice.html?userType=20
http://echat.ccb.com/colsvc/vservice.html?userType=20
http://www.ccb.com/
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第二步：点击“更新企业证书”。 

 

第三步：选择您需要更新的证书，输入网银盾口令。（如果有多

个证书号，您可以双击打开电脑右下角建行蓝色图标，点击“网银盾

管理”菜单，查看您的网银盾证书编号。） 
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第四步：选择正确的证书存储介质和证书位置，然后点击“下一

步”按钮。 

“证书存储介质”一定要选择您所使用的网银盾品牌，简版证书

请选择“本机硬盘（高级加密强度）”。 

网银盾编号前两位数字 20-29、60G 为握奇网银盾；30-39、80G

为华大智宝网银盾；40-49、70G 为大明五洲网银盾。如果您使用的

网银盾编号前两位数字不是上述数字，请联系在线客服咨询。 

证书设置高级版默认为“私钥不可导出”，简版证书建议选择“私

钥可导出”。 

http://echat.ccb.com/colsvc/vservice.html?userType=20
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第五步：我行系统进行数据匹配并提示输入网银盾口令，请输入

网银盾密码。等待系统完成更新，页面显示您证书编号、证书有效期

起始时间和终止时间，再点击“完成”按钮结束证书下载。 

 

 

常见问题： 

1、如果您的网银盾证书已经到期，您点击“更新企业证书”按

钮后，网页会无法显示。 

解决措施：（1）您可以将电脑系统日期调整为证书到期日前 30
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天以内，再按照上述步骤更换证书。 

（2）证书更新成功后，再将电脑系统日期调整为当前正确日期。 

举例：您在 2014 年 5 月 20 日进行证书更新，证书到期日期为

2014 年 5月 5号，你可将电脑系统日期调整为 2014 年 5 月 1号，然

后更换证书。 

2、部分华大智宝网银盾更新时，提示：“系统时间不正确或网银

盾存储介质有问题。” 

该证书已损坏，无法更新，您需要至开户行更换网银盾。 

3、企业证书号以 Y 开头，无法办理证书更新，您需要至开户行

更换网银盾。 

4、如更新证书最后一步，系统提示“系统错误，错误代码：0131，

错误信息：普通用户没有检测到可用的 CSP 信息。”，如下图： 

 

该情况是您的浏览器原因造成的，请您使用系统自带的 IE 浏览

器更新证书。如果您使用 IE 浏览器更新，仍然提示该报错，请您更

换其他电脑更新证书。 

5、证书更新时，系统提示 “0212 错误信息：生成密钥对不成

功”。该情况是您更新证书时，“证书存储介质”选择的网银盾品牌错
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误，请选择该网银盾对应的正确网银盾品牌。 

 

二、通过企业网银页面更新 

在证书到期日前 30 天内，登录企业网银后，系统会提示您更新

证书，页面显示两个按钮“更换证书”和“暂不更换”，请您点击“更

换证书”按钮进行证书更新。 

 

三、使用 E路护航网银安全组件更新 

（一）高级版网银客户【网银盾证书更新】 

如果您的网银盾是握奇（背面编号前两位 20-29、60G）、华大智

宝（背面前两位编号 30-39、80G）或大明五洲（背面前两位编号 40-49、

70G）网银盾，您可通过我行企业 E 路护航网银安全组件中的证书更

新-网银盾证书更新更新证书。 

第一步：请登录建行网站首页 www.ccb.com，点击“公司机构-

电子银行-下载中心”，在企业电子银行下载中心页面，点击“新版 E

路护航”，下载并安装最新版企业客户 E路护航网银安全组件。 

http://www.ccb.com/
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第二步：成功安装后，请您运行电脑左下角“开始”-“所有程

序”-“中国建设银行 E 路护航网银安全组件”-“E 路护航”，点击

“证书更新-网银盾证书更新”。 
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第三步：插入网银盾，点击“立即更新”，输入网银盾口令后，

完成证书更新。 
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（二）简版网银客户【简版证书更新】 

第一步：请登录建行网站首页 www.ccb.com，点击“公司机构-

电子银行-下载中心”，在企业电子银行下载中心页面，点击“新版 E

路护航”，下载并安装最新版企业客户 E路护航网银安全组件。 

 

第二步：成功安装后，请您运行电脑左下角“开始”-“所有程

序”-“中国建设银行 E 路护航网银安全组件”-“E 路护航”，点击

“证书更新-文件证书更新”，选中需要更新的简版证书，点击“立即

更新”，完成证书更新。 

http://www.ccb.com/
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