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七、缴费业务 

（一）补缴网银服务费 

登录企业网银只有“账户查询”和“缴费业务”两个菜单,这是

企业网银服务费欠费冻结导致。若主管盾之前操作了初始化设置可以

通过企业网银补缴欠费，缴费需要先用制单员录入单据，再根据设置

的自定义流程来进行复核或审批。若主管盾之前没有操作初始化设置，

需要至开户行网点补缴企业网银服务费欠费。 

 

1、制单 
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2、复核 

 

（二）补缴网银结算费 

企业网银转账提示：尊敬的客户，您已欠费，请尽快通过企业网

银或者银行柜台进行补缴费处理。参考代码：YBLA0581001X。 

 

1、制单 
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2、复核 
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3、缴费流水查询 

 

 

(三)预缴网银服务费 

企业网银服务费到期前 6 个月登录企业网银会有提示信息。在主

管完成初始化设置后，缴费需要先用制单员录入单据，再根据设置的

自定义流程来进行复核或审批。 
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1、制单 

 

 

2、复核 
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(四)补缴企业短信通欠费 

开通企业短信通收不到短信提示，排除其他原因后确认是由于短

信服务费欠费冻结导致，可以通过企业网银补缴企业短信通的欠费。 

1、制单 

 

2、复核 
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(五)查询服务费缴费明细 

 

 

 

(六)查询服务费缴费流水 
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