“放心用卡、安全支付”安全用卡常识调查问卷

                      （请于下列各选项前的 □ 中打“√”）  
感谢您参与我们的调查活动，我们将根据您的要求做好安全用卡宣传工作！
	一、银行卡支付习惯

	★常用的支付工具：     □现金    □借记卡    □信用卡

	★拥有的银行卡张数：   □1-2张   □3-4张    □5张以上

	★银行卡使用习惯：    

□主要使用银行卡ATM存取款功能                □使用银行卡代缴费功能
□使用借记卡刷卡消费                          □使用贷记卡刷卡消费

	二、安全用卡常识调查

	★您申请信用卡时，会通过以上哪种途径？

□去银行柜台或向银行授权的营销人员进行办理   □向街边的信用卡服务中介办理

	★收到银行新发的银行卡后，您如何设置密码？

□继续使用银行卡的初始密码            □担心密码被人破译，设置复杂的密码

□为方便记忆，使用简单的数字排列或使用电话号码或生日等设置密码

	★去商场刷卡消费，收银员要求您在签购单上签字后时，您会采取以下哪种行为？

□检查签购单份数，并仔细核对其金额后签字     □核对其金额后签字

□认为收银员不会出错，直接在签购单上签字

	★登录网上银行，您会采取以下哪种办法？

□直接在浏览器中输入银行网站地址进入网站页面，并将该网址添加至您的收藏夹，方便下次使用
□通过不明邮件链接访问网银网站

	★在网上银行进行转账时，有急事得走开一会儿，您会选择以下哪种做法？
□不退出网上银行                □及时退出网上银行，以免他人盗窃自己的银行账户信息

	★网上购物时，卖方向您发来邮件，要求点击链接登陆电子支付网站，您会如何处理？

□立即通过邮件链接登陆网站并支付货款

□提高警惕，表示应通过知名电子支付网站进行支付，并直接在浏览器输入正确网址登录

	★在ATM上取款时，有陌生人在您身边提醒钱掉地上了，您如何处理？

□马上转身去捡钱           □提高警惕，用身体挡住插卡口，防范不法分子调包银行卡

	★在ATM上取款时，出现故障，您如何处理？

□离开ATM向银行柜台人员求助    □留在原地，拨打发卡银行的全国统一客服热线求助                
□拨打ATM旁张贴的电话号码求助  □向旁边的陌生人咨询

	★在ATM取款并打印出凭条后，您如何处理凭条？

□妥善保管或及时销毁，防止不法分子盗取凭条上的卡片信息      □随手丢弃

	★收到诈骗短信后，您会如何处理？

□及时向发卡银行客服中心或银联95516客服热线举报   □向110报警举报 □置之不理

	★信用卡被盗，您会采取什么措施？

□及时拨打发卡银行客服热线电话挂失并向110报警     □不知道如何挂失银行卡，只向110报警

	三、对银行卡安全服务的评价和要求

	★您对当前国内银行卡受理环境安全状况的看法是   
□很安全　　　　 　□较安全，但有待改善　　　　□不安全，令人担忧 

	★您对网上银行业务的安全状况的看法是

□很安全　　　　 　□较安全，但有待改善　　　　□不安全，令人担忧

	★您对银联卡安全服务质量的评价是：

□好　　　 　      □一般，有待改善　　　　    □差，亟待改善

	★您认为以下哪几项安全措施最需要得以改善?(可多选)

1、硬件设备

□银行在自助银行设置监控器     □银行在自助设备密码键盘上设置遮挡物       □银行在银行柜台前设置一米线

2、安全服务

□银行在自助设备附近安排专人巡逻         □银行定期进行安全用卡宣传

3、政策环境

□监管部门出台相关银行卡风险管理条例     □银行出台相关银行卡安全服务公约

	★您认为哪些宣传方式能有效帮助持卡人增强银行卡风险防范意识？（可多选）

□张贴银行卡欺诈及防范知识的宣传海报          □银行向持卡人发放安全用卡常识小册子

□银行定期上街开展银行卡欺诈及防范的主题宣传  □在每月的对账单上印制风险提示

□银行向持卡人发送有关欺诈提示的服务短信      □通过电视播放有关银行卡欺诈及防范知识的公益广告或专题节目

	四、被调查人基本情况

	★姓名：                ★年龄：           ★性别：      

	★学历： □本科   □研究生   □研究生以上  □其它      ★职业/专业：

	★电话：                ★地址及邮编:                                                 

	★Email:                            


