建行企业网上银行系统客户自助安装简明手册
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一、初始安装及设置
1、将主管网银盾插入电脑
2、初始化网银盾口令（见右图）
温馨提示：请牢记网银盾口令，

连续录入错误10次，网银盾自动报废，需重新购买网银盾）
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3、在IE浏览器“地址”栏输入：https://b2b.ccb.cn，登录系统，待出现“网上银行单位客户登录”页面后输入登录信息（见右图）
提示：客户识别号P必须要大写，以“#” 结束，主管操作员代码为999999，登录、交易密码详见《企业网上银行签收确认表》。
4、新增操作员。                                 
（1）用主管网银盾登录，点击“管理设置—操作员管理—新增操作员”（见下图）          
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（2）按提示输入要素设置（见下图）
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提示：1.网银盾编号：在网银盾黑色一边标注，例如“NO.3169000888”； 
2.操作员角色：“制单”负责填写企业付款交易单据；“复核”负责对制单员提交的付款交易单据信息进行审核。
5、转账权限设置

（1）主管登录企业网银，点击“管理设置—转账权限设置”，选择需要设置流程的账户,输入流程金额、用途，再输入主管交易密码后按“确定”。（见下图）
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（2）选定复核操作员点“添加”后“选定一级复核员”确认，最后点击“结束定制”即可完成流程设置。（见下图）
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提示：对同一账号相同金额只能设置一个流程，不同金额则可设置不同转账流程；
6、代发代扣流程设置（另外申请开通了代发代扣功能的客户才需操作）
（1）主管登录后点击“代发代扣-代发代扣流程管理”，设置流程。（见下图）
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（2）选择制单员（可选择多个制单员）。点击“选定制单员”至下一页面选择复核员。（见下图）
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（3）选择复核员，然后点击“结束定制”，以完成整个代发流程的定制
二、密码修改操作流程
   提示：每个操作员均有三个密码，分别为网银盾口令、登录密码和交易密码；其中，主管操作员有权对制单、复核操作员的登录密码和交易密码进行重置。
1、网银盾口令密码修改：插入设备后，点击桌面右下角图标“建行网银盾管理工具（华大智宝）”修改密码（见下图）；
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2、修改登录、交易密码修改：登录系统后点击“服务管理―修改密码”，可分别修改网上银行登录密码．交易密码。
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三、业务咨询与服务支持
1、 与QQ或MSN与在线客服联系（QQ：75595533，MSN：sz95533@hotmail.com）
2、可到建行深圳市分行互联网站：http://www.ccb.com/sz （企业网银相关申请文件材料下载）下载系统安装程序或业务申请表格

3、致电建行企业网银专家服务专线（拨打95533听到语音提示音后拨“#123”）
4、与开户行对公柜台或客户经理联系；
客户经理姓名：

客户经理联系电话：
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