
中国人民银行公告 

〔2O19〕第 26 号 

中国人民银行决定从 2020 年贺岁普通纪念币发行时起，在

普通纪念币预约兑换时采用核查机制记录公众跨行重复预约普通

纪念币、预约后未兑换普通纪念币信息，具体如下： 

公众在办理普通纪念币预约时，凭第二代居民身份证只

能在一家银行业金融机构的一个营业网点预约。预约期结束后， 

中国人民银行将对公众的预约信息进行核查。通过核查的公众可

正常兑换。公众使用同一第二代居民身份证在两家及以上银行业

金融机构预约的，将无法通过核查，不可办理兑换。公众可在预

约期结束后第二个工作日 24 时后，登陆预约登记的银行业金融机

构官方网站查询预约结果。各银行业金融机构将根据公众预约时

预留的手机号码发送短信反馈预约结果。预约结果以银行业金融

机构预约网站查询为准。 

预约期结束后第三个工作日至兑换期前一个工作日为核 
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实期。核实期内，未通过核查的公众可持预约登记使用的第二代

居民身份证原件，前往预约登记的一家银行业金融机构营业网点， 

办理撤销重复预约记录及保留兑换资格业务。公众可凭在预约系

统中登记的第二代居民身份证原件，撤销其重复预约记录，保留

在该营业网点的兑换资格。成功办理保留兑换资格的公众，可在

兑换期内在该营业网点办理兑换。仅办理撤销重复预约记录，未

办理保留兑换资格的公众，将被取消在所有营业网点的预约数量， 

兑换期内不可办理兑换。公众在一家银行业金融机构营业网点办

理保留兑换资格业务后，在其他银行业金融机构营业网点的预约

自动失效，无法兑换。保留兑换资格业务不可重复办理。代他

人办理的，需提供代办人和被代办人的第二代居民身份证原 

件。 

未在核实期办理撤销重复预约记录，以及预约成功或已

办理保留兑换资格业务，但未在兑换期兑换的公众，其相关信息

将被记录。被记录相关信息的公众在下次普通纪念币发行时可以

预约，但无法通过核查，不可办理兑换，公众可在核实期内前往

预约登记营业网点办理撤销违约记录及保留兑换资格业务。 

如需查询本人普通纪念币预约记录，公众可在核实期内

持本人第二代居民身份证原件，在中国人民银行地市中心支行及

以上分支机构查询。中国人民银行分支机构验证公众身份信息后， 

向公众提供其本人的预约记录。中国人民银行分支机构将于普通

纪念币预约期结束后第一个工作日在本分支机构官方网站公布公 
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众查询普通纪念币预约记录的地址。 

中国人民银行 

2019 年 11 月 6 日 
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