中国建设银行网银盾客户使用MAC OS系统使用指南
1、 E路护航®网银安全组件安装指南
1. 双击打开 “中国建设银行E路护航®网银安全组件.dmg”，如图：
[image: ]
2. 双击”CCB Shield Install tool.mpkg”，如图：
[image: ]
3. 打开安装界面，点击“继续”,进入安装目录，如图：
[image: ]
4. 点击“安装”，如图：
[image: ]
    若点击“更改安装位置”可选择安装软件位置，点击“继续”，如图：
[image: ]
5. 输入MAC OS操作系统密码后，点击“安装软件”，如图：
[image: ]
6. 进入安装流程。如图：
[image: ]
    若浏览器未关闭，提示需要关闭浏览器更为有效安装，点击“确定”继续安装，如图：
[image: ]
7. 安装完成，如图：
[image: ]

2、 设置网银盾密码
1. 首次使用网银盾会弹出设置建行网银盾密码的提示窗口，如图：
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融工具\屏幕快照 2015-03-06 上午6.30.11.png]
2. [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]输入网银盾密码后，点击“确定”， 弹出如下窗口，提示您在网银盾上按键确认，如图：
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融设置密码\屏幕快照 2015-03-07 上午3.16.49.png]
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\华大设置密码\屏幕快照 2015-03-10 上午9.18.30.png]
3. 设置成功后会弹出如下窗口
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融设置密码\屏幕快照 2015-03-07 上午3.26.54.png]
3、 修改网银盾密码
1. 在Finder前往应用程序，在应用程序目录中点击“建行网银盾客户端工具”，如图：
[image: ]
2. 点击修改密码，弹出如下窗口：
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融工具\屏幕快照 2015-03-05 上午9.29.01.png]
3. 输入密码后，点击“确认”， 弹出如下窗口，提示您在网银盾上按键确认，如图：
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融工具\屏幕快照 2015-03-05 上午9.29.55.png]
[image: H:\Mac\华大工具\屏幕快照 2015-03-05 上午8.38.10.png]
4. 修改密码成功后，会弹出如下窗口：
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融工具\屏幕快照 2015-03-05 上午9.30.35.png]

4、 查看证书
1. 在Finder前往应用程序，在应用程序目录中点击“建行网银盾客户端工具”，如图：
[image: ]
2. 点击“查看证书”按钮，弹出如下窗口，此证书是由未知颁发机构签名的，是因为证书链不完整造成的
[image: ]

5、 网银盾在MAC OS系统交易使用说明(以话费充值为例)
1. 首次安装使用时，打开建行官网，会弹出如下窗口，要求同意启用建行插件，需要点击“信任”按钮，如图所示：
[image: ]
2. [bookmark: _Toc307841354]客户登录个人网上银行，选择全国话费充值，点击“下一步”。如图：
[bookmark: _Toc307841356][image: ]
3. 页面返显缴费相关信息，客户点击“确认”,弹出验盾框，如图：
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\天地融交易\屏幕快照 2015-03-07 上午2.57.46.png]
4. 输入密码后，点击“确认”， 弹出如下窗口，提示您在网银盾上按键确认，如图：
[image: G:\………………工作文件………………\屏幕快照 2015-01-31 上午3.28.41.png]
[image: E:\工作\时代财富\项目\移动金融\2015年工作交付物\3月份\Mac版E路护航\Mac\华大交易\屏幕快照 2015-03-05 上午9.23.26.png]

5. 缴费成功后，会返回如下界面：
[image: G:\………………工作文件………………\屏幕快照 2015-01-31 上午3.27.02.png]


6、 常见问题
    若没有选择信任，可通过以下方法进行处理。
    1. 在safari浏览器的选项中选择“偏好设置”
[image: M:\CCB\屏幕快照 2015-01-17 上午11.01.39.png]
    2. 允许所有其他插件勾选即可。
[image: M:\CCB\屏幕快照 2015-01-17 上午11.01.57.png]


7、 卸载流程
1. [bookmark: _GoBack]双击运行“中国建设银行E路护航®网银安全组件卸载工具.app”，点击“卸载”，如图：
[image: ]
2. 输入MAC OS操作系统密码后，点击“好”，如图：
[image: ]
3. 卸载成功，点击“好”，完成卸载，如图：
[image: ]
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