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中德住房住储银行新一代企业网银客户操作手册 
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一、安装 

首次使用请先将主管网银盾（通常是网银盾背面编号最小的）插入电脑，

登录建行网站（www.sgb.cn，点击“下载中心”，进入下载页面，下载企

业客户 E 路护航安全组件在下载页面右键点击“新版 E 路护航”，选择“目

标另存为”，将文件保存在桌面，进行安装。 

 

 

 

 

 

http://www.ccb.com/cn/public/20140517_1400341772/2017906084705302538.pdf
http://www.ccb.com/cn/public/20140517_1400341772/2017906084720140380.pdf
http://www.ccb.com/cn/public/20140517_1400341772/2017906084738167239.pdf
http://www.ccb.com/cn/public/20140517_1400341772/2017906084805880641.pdf
http://www.ccb.com/cn/public/20140517_1400341772/2017906084821300959.pdf
http://www.ccb.com/cn/public/20140517_1400341772/2017906084836947314.pdf
http://www.ccb.com/
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注意：网银盾无初始密码，首次使用网银盾会弹出该页面,此口令

为用户自己设定的口令。如未出现上面设置口令的提示，需要直接输入网

银盾密码，请联系开户行询问。 

主管、制单和复核网银盾口令需要分别插入电脑进行设置。 

 

二、登录 

首次登录，插入主管网银盾(通常网银盾编号尾号最小的) 。 

1、打开浏览器，登录建行网站（www.sgb.cn）,点击“企业网上

银行”右侧的“登录”。或输入网址 https://b2b.sgb.com 登录企

业网上银行。

http://www.ccb.com/
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2、选择证书,输入网银盾密码。 
 

3、登录页面如下图： 
 

 

 

 

三、初始化设置 

首次使用需要用主管来设置操作员和设置流程。 

1、新增操作员 
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设置成功后，主管按同样步骤设置一个复核员。 
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2、权限分配 
 

 

 

3、设置转账流程 
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如果只需要制单员一个人完成转账，无需复核员操作，超过流程金额

主管审批，可以在该页面不添加复核员，直接点击完成设置。 

 
 

 

主管在完成初始化设置后，制单员和复核员首次登录也需要进行网银

盾激活进行操作。 

 
 

四、查询 

主管默认有查询的权限，主管在完成初始化设置，并给操作员分配查

询权限后，操作员才可以使用查询功能。 

1、查询余额 
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2、查询账户基本信息 
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3、查询明细及打印回执 
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五、转账 

主管完成初始化设置后，转账需要先用制单员录入单据，再根据设置

的自定义流程来进行复核或审批。 

1、制单 
 

 

① 收款人为中德企业账户 
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②收款人为他行账户 
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2、复核 

 

拔出制单员网银盾，关闭所有浏览器，再插入复核员网银盾登录企业

网银。 
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3、查询转账流水 
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对于未处理完成的单据，可以点击“查看当前操作员”，查询需

要哪一位操作员进行处理。 

 

 

 

 

 

六、操作员及密码维护 
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1、密码维护 

（1） 网银盾密码 

网银盾密码需要插入该网银盾后，双击打开电脑右下角的建行图标，

通过“网银盾管理-修改密码”操作。修改密码需要输入原密码， 再设置 6-8 

位的新密码。 

 

不同网银盾的密码相互独立，需要分别插入进行修改。若网银盾密码

遗忘或输入错误次数过多导致网银盾锁定，需要至开户行更换网银盾。 

（2） 登录密码与交易密码 

主管初始登录密码和交易密码为 999999，制单和复核的登录密码

和交易密码由主管设置。如需修改自身登录密码和交易密码，制单、 
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复核和主管可分别登录网银，点击“服务管理-修改密码”，选择“登录密

码”或“交易密码”进行修改。 

 

此处需要输入原密码进行修改，如果原密码遗忘，制单员和复核需要

由主管登录网银进行重置（见 2、操作员维护中“密码重置”），主管密

码则需要前往开户行办理密码重置。 

2、操作员维护 

（1）  

（2） 操作员信息修改 
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（3） 密码重置 

主管可对操作员的登录密码和交易密码进行重置。 
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（4） 状态维护 
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七、电子对账操作指南 

开通电子对账功能后，企业客户可在企业网银上进行对账及回

签。免去银行账单邮寄，客户回签后再次回寄的不方便。该功能上线

使得银行和企业之间对账更方便、更经济。 

一、员工渠道电子对账功能操作指南 

1、综合签约复核成功后，柜员通过员工渠道开通电子对账功能，

路径如下： 

客户服务—对公综合服务—综合签约维护（渠道合约维护）—账

户维护—电子对账维护 

 

该交易需要换人复核，复核成功后，打印交易凭证。客户签字，

加盖业务用公章。客户联交予客户保存，银行留存联入当日凭证，并

扫描入当日影像。 

此处还可做电子对账维护以及关闭，维护可以做对账频率的修

改。电子对账关闭后，该账户的对账方式恢复为默认方式（纸质对账）、

对账频率恢复为银行默认频率。 
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柜员在员工渠道修改电子对账路径如下： 

客户服务—对公综合服务—综合签约维护（渠道合约维护）—账

户维护—电子对账维护—维护类型：修改。 

 

此功能可修改对账频率。该交易需要换人复核，复核成功后，打

印交易凭证。客户签字，加盖业务用公章。客户联交予客户保存，银

行留存联入当日凭证，并扫描入当日影像。 

柜员在员工渠道关闭电子对账路径如下： 

客户服务—对公综合服务—综合签约维护（渠道合约维护）—账

户维护—电子对账维护—维护类型：关闭 

 

关闭电子对账后该账户的对账方式恢复为纸质对账。该交易需要

换人复核，复核成功后，打印交易凭证。客户签字，加盖业务用公章。

客户联交予客户保存，银行留存联入当日凭证，并扫描入当日影像。 
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2、客户申请追加网银签约账户时，柜员可根据客户申请选择开

通或不开通电子对账。路径如下： 

客户服务—对公综合服务—综合签约维护（渠道合约维护）—账

户维护—新增 

 

柜员在新增账户时页面中可选择“电子对账状态”以及“对账频

率”，可依据客户提出的申请需要进行勾选。该交易需要换人复核，

复核成功后，打印交易凭证。客户签字，加盖业务用公章。客户联交

予客户保存，银行留存联入当日凭证，并扫描入当日影像。 

在账户新增复核成功后，注意查看添加后列表展示是否与客户申

请一致。 

 

需要注意的是：网银签约账户删除、网银注销时，电子对账会联

动解除，该账户的对账方式恢复为默认方式（纸质对账）、对账频率
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恢复为银行默认频率。 

二、企业网银电子对账功能操作指南 

1、客户签约我行企业网银后，企业网银“主管”可自行在企业

网银端进行电子对账的开通、维护及关闭操作。路径如下： 

账户查询—电子对账—电子对账签约管理—开通 

 

选择签约电子对账的账户、对账频率、填写对账联系人信息后，

点击“确认”。进入到电子对账协议开通页面。 

 

协议核对无误后，客户可根据自己的需求点击“打印”按钮，自

行打印协议文本。点击“签订”后客户需选择网银证书。 
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客户使用网银盾确认后，提交。电子对账开通成功。 

 

客户在企业网银修改电子对账频率或对账联系人信息，路径如

下： 

账户查询—电子对账—电子对账签约管理—修改 

 

电子对账可修改对账频率、对账联系人信息。点击“确认”。进

入到电子对账协议签约页面。 
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协议核对无误后，客户可根据自己的需求点击“打印”按钮，自

行打印协议文本。点击“签订”后需要客户选择网银证书。 

 

客户使用网银盾确认后，提交。电子对账修改成功。 

客户在企业网银关闭电子对账，路径如下： 

账户查询—电子对账—电子对账签约管理—关闭 

 

选择一条记录后，输入交易密码后，点击“确认”。提交成功后

页面会提示客户交易成功。 
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2、“主管”有权限将电子对账功能分配给企业操作员，操作员

方可查询对账单，并对对账单进行回签。“主管”给操作员权限分配

路径如下： 

服务管理—操作员管理—权限分配 

选择需要权限分配的操作员，点击“账户权限”，选择需要分配

给操作员的对账账户，并勾选操作权限—“电子对账”，输入交易密

码，点击确认。 

 

 

3、提供明细账查询，供客户对账使用。路径如下： 
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账户查询—电子对账—明细账查询 

 

 

4、开通电子对账功能后，企业操作员通过企业网银进行对账单

查询与回签。路径如下： 

账户查询—电子对账—对账单查询与回签 

 

该功能可以查询到客户自开通电子对账功能后，所有已回签及未

回签的对账单，勾选“筛选”可以根据“账户类型”、“对账单状态”、

“账户查询”进行筛选。不筛选可查询全部对账单。 



新一代企业网银操作手册 

1

4 

 

 

 

筛选出“未回签”状态的对账单时，可对未回签的对账单进行回

签。 

 

企业操作员应根据对账的实际结果进行回签，银企核对一致，应

将对账单状态勾选为“相符”，银企对账不一致时，应将对账单状态

勾选为“不相符”。 

银企核对一致，对账单状态勾选为“相符”： 
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银企核对不一致，对账单状态勾选为“不相符”，系统弹出不相

符登记表。企业操作员根据核对结果，将不一致的信息填入该表，提

交银行。系统提示：回签不平成功。 
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5、对账结果查询，企业操作员可通过该交易查询已回签的对账

单。并可以对回签未平的账单进行再次回签。 

 

点击对账单编号，可对对账单进行查看，且支持下载打印。 
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对于回签不平的对账单，银行会给该笔对账单反馈原因，企业操

作员再次核对账单，一致后，可点击对账回签平衡，调整对账单状态。 
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回签后，返回页面可查看该对账单的状态已为“回签平”。 

 

 

八、电子回单操作指南 

企业网银新增电子回单查询功能，支持单笔回单和批量回单的查

询、下载以及打印。 

路径如下：账户查询—电子回单查询 
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可根据账号和日期进行查询，定位具体交易，客户可根据需要预

览电子回单、打印回单。 

 

 

 


