
个人网银操作手册 

一、 登陆页面 

1. 登陆首页 

输入我行登陆网址，页面展示如下： 

 

提示： 

通过网银登陆首页，您可实现如下操作： 

网银注册、e 账户开户、登录名及密码重置、首次登陆、网银注销 

2. 注册 

提示： 

自助注册需要您拥有我行一二类账户，若您名下无我行账户，需要先申请 e 账户或到我

行柜台申请账户后签约网银。 





 

3. 首次登陆 

他行开 e 账户客户或者微信注册客户首次登录网银，需要先通过首次登陆，输入姓名、

证件号码，点击下一步，设置登录密码。 



 

4. 在线客服 

点击屏幕右上角的在线客服，页面跳转至在线客服页面。 

 

5. 忘记用户名 

若您忘记登陆用户名，可以通过登陆页面重置登陆名，重置后使用身份证号登陆网银。 



 

 



 

 

6. 忘记密码 

可通过忘记密码重置登陆密码。 





 

7. 他行卡开立 e 账户 

您可通过 e 账户开户交易，使用您名下的其他银行银行卡进行我行 e 账户申请，申请开

通后自动为您注册我行个人网银，注册完成后您可通过首次登录设置网银登录密码后登录个

人网上银行。 





 

二、 首页 

登录后首页展示内容如下： 

 

提示： 

1、 可以放大，恢复网银页面字体大小 

2、 可更换网银背景图片 

3、 常用交易 



 

4、 常用功能 

 

5、 定制首页 



 

6、 资产负债表 

7、 快速交易--行内转账 

 

1、 账户概览 

2、 我想要… 

3、 页面广告 

4、 精彩活动 

5、 我的收款人 

6、 最近交易 



三、 设置 

1. 设置菜单 

设置可使用功能菜单如下： 

 

2. 防伪信息验证 



 

提示: 

1、 您可通过设置防伪信息验证方式保障您登录个人网银安全。 

2、 当使用防伪信息验证时，您的登录首页会展示预留防伪信息。 

3、 当使用登录时验证私密问题时，登录时需要输入预留问题的答案。 

3. 暂停网银 

 

提示： 

1、暂停网银后网银不可登录。 

2、再次登录时输入用户名密码后，需要开通网银才能登录。 



4. 修改私密信息 

 



5. 短信提醒设置 

 

提示： 

在您签约网上银行手机短信服务协议后，您在使用网银时会向您的预留手机发送短

信提示 

6. 修改密码 

 



7. 个人资料修改 

 

通过“个人资料修改”中的“修改头像”交易，客户可修改自己个人网银首页的头像及

背景图片，通过“修改个人信息”交易，可修改个人非关键信息。  

 

提示： 

完善身份信息中的电子邮箱后，我行在客户通过电子渠道缔结时住房储蓄合同时，向客

户预留电子邮箱发送电子合同。 



8. 用户名设置 

 

提示：用户名设置后，用户登录只能选择用户名登录，若客户忘记用户名，则使用忘记

用户名 

9. 消息服务定制 





 

提示： 

使用消息服务定制后，符合您设置的账务类交易发生时会向您预留的手机号发送短

信提示。 

四、 住房储蓄 

1. 合同签订 

您可通过合同签订首页面查看产品介绍、产品参数及案例，点击试算按钮可进行合同试

算，点击签订按钮进入签订流程。 







 

2. 合同查询 

 



3. 合同明细查询 

 



4. 贷款权利查询 

 

5. 合同存款 



 



 

6. 委扣管理 



 



 



7. 合同类型变更 

 



 

合同变更类型业务规则以合同约定为准，因某些变更类型不可逆，请您在变更前咨询我

行客户经理，慎重进行此操作。 



8. 合同额变更 



 

提示： 

合同额提高时，可能会从您的合同余额中扣除应补缴服务费；合同额降低后，不会退回

您先前缴纳的服务费。请您咨询客户经理后慎重操作。 

9. 合同合并 

 

 



10. 合同分立 

 

提示： 

合同分立后有可能不能合并，请您慎重操作。 



11. 配贷支付 

 



12. 存款支取 



 

提示： 

存款支取可能会对您的合同权益产生影响，请您慎重操作。 



13. 合同解除 



 



14. 委提管理 





 

五、 我的账户 

1. 账户查询 

 



2. e 账户开户 

 



 

3. e 账户注销 



 



4. e 账户管理 

 



5. e 账户转账 



 



6. 借记卡申请 



 

7. 办卡进度查询 



 

8. 日志查询 

 



9. 验证电子凭证 

 

10. 尽职调查 

 



11. 预约换卡 



 

12. 追加新账户 

 



13. 账号隐藏 

 

14. 账户挂失 



 

15. 删除网银账户 



 

16. 账户别名设置 

 



17. 注销网银服务 

 

六、 转账汇款 

1. 转账 





 

2. 活期转定期 





 

 

3. 定期转活期 





 

4. 预约转账 





 

5. 批量转账 

 



6. 收款人名册维护 

 

7. 转账回单查询/打印 



 

8. 转账记录查询 

 



9. 撤销延时转账 

 

七、 贷款服务 

1. 列表展示 

 



2. 贷款详情 

 

3. 明细查询 



 

4. 修改联系方式 

 



5. 还款计划 

 

6. 还款 

1、列表展示客户名下所有贷款 

 

2、选择想要进行还款的合同，点击正常还款进入还款页面



 

3、输入还款金额

 

注意： 

1、正常还款仅允许客户偿还当期本息或拖欠本息，不允许进行预还多期或提前还款。  



7. 试算 



 

 


